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Spettle Ordine della Professioni di Ostetrica della provincia di Avellino
Alla c.a. della Presidente Paola Ambrosone

Via Circumvallazione, 173, 83100, Avellino

CF 80007490644

Bologna, 23 febbraio 2022

Gent.ma Presidente Paola Ambrosone,
le illustriamo la nostra migliore offerta inerente alla realizzazione della piattaforma dei Servizi Online dedicate alla gestione del vostro Ordine.

I’intera struttura sara non solo un mezzo di comunicazione innovativo ed efficiente, in grado di mantenere informati i vostti iscritti sui servizi che il vostro
Ordine offre, ma anche una soluzione integrata con i vostri attuali processi amministrativi e dirigenziali. Una grafica moderna, chiara e fruibile che permetta
allo stesso tempo una interazione h24 ai Servizi Online. Tale struttura potra essete visualizzata in maniera otimale da ogni tipo di dispositivo ¢ sistema
operativo e, grazie a specifici accorgimenti, vetra ottimizzata al meglio per i motori di ricerca, offrendo un valido sttumento in termini di informazione

associata al posizionamento.
Di seguito le specifiche di quanto tiportato.

Leonardo Pantaleo
CEO SWD Group S.r.l.
+39 328 619 3868
leonardo(@swdweb.it

& swoweb.it Sila _



OFf. N. 0033V _11_2022_ostetricheavellinoV3

COSTI A PROGETTO

I analisi dei costi & stata fatta sul progetto e sulle aree che indicativamente lo comporranno, e non sulle singole pagine che saranno sviluppate. L'intera

realizzazione ¢ garantita 12 mesi dalla ﬁs_u_uznmmﬁmm.

Figure professionali SWD Group coinvolte nella realizzazione:
o Web Master
e PHP Developer
e  Graphic Designer

e Project Account Manager
A. SERVIZI ONLINE — ACCESSO ISCRITTO

1. Realizzazione Web App per la gestione degli iscritti
Registrazione e accesso iscritti Ordine;

Gestione iscritti Ordine;

Possibilita di richiedere modifica dell’anagrafica;

Modulo “Sede di lavoro™

Protocollazione automatica (non a norma PA) della richiesta;
Contatti con la segreteria;

Accesso o richiesta PEC (se rilasciata dall’Ordine).

o o O 0O O © O

Costo struttura primo anno 2.200,00 €

P

&

Costo aggiornamento struttura dal secondo anno 300,00 €/anno

2. Allineamento grafico della piattaforma al sito pubblico 300,00 €
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3. Pagamenti con PagoPA
o Gestione quote;
Caricamento prima quota d’iscrizione;
Pagamento online su piattaforma PagoPA;
Pagamento presso punti convenzionati con QR code;
Pagamento tramite home banking (CBILL);
Realizzazione PDF ricevuta di pagamento;
Gestione automatica della morosita tramite MAIL, PEC, SMS dalla scheda iscritto;
Accesso per commercialist (rendicontazione e riconciliazione dei pagamenti);
Esportazione dati CSV e XML.

O 0 O 0O 0 0 O O

a. Costo primo anno 3.200,00 €*
b. Costo dal secondo anno 300,00 €/anno

4. Tscrizione e accesso ai Servizi Online tramite credenziali SPID

a. Costo primo anno 1.200,00 €*

b. Costo dal secondo anno 100,00 €/anno
5. Iscrizione e accesso ai Servizi Online tramite CIE

a. Costo primo anno 1.200,00 €*

b. Costo dal secondo anno 100,00 €/anno
6. Stampa certificazione di iscrizione AlPOrdine e autocertificazione con @e.bollo

a. Costo primo anno 700,00 €*

b. Costo dal secondo anno 100,00 €/anno

Pag. 4123
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7. Delibere e protocollazione informatica non certificata (incl. 5 modelli di delibera)

a. Costo primo anno 1.300,00 €*
b. Costo dal secondo anno 150,00 €/anno
N.B. Delibere aggiuntive saranno fatrurate successivamente al costo pari a 60.00 €/delibera.

8. Pacchetto invio n. 317 SMS 25,00 €%

9.00 alle 18.00), Nel caso il cliente avesse necessita di effettuare

N.B. La pubblicazione delle piattaforme avverra durante siorni e orari lavorativi (dal lunedi al venerdi dalle

la pubblicazione durante giorni festivi, sara necessario comunicarlo anticipatamente ¢ verra applicato un costo paria 75,00 €/ora.

In caso di orario notturno durante giorni feriali e festivi, verra applicato un ulteriore supplemento del 20%.

#costl una tantum

B. INTEGRAZIONE SU SITO PUBBLICO

170,00 €*

1. Integrazione delle aree sottoscritte su sito pubblico

2. Creazione area FAQ 170,00 €*

*costi una tantum

Pag. 5 a 23
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CONDIZIONI

- Tempi di consegna: da valutare in base ai moduli accettati;

- Costi: i prezzi esposti sono al netto dell'TVA;

- Modalita di pagamento e fatturazione: da valutare in fase di contrattazione;
- Validita offerta: 15 dicembre 2022.

Sez. | Descrizione Primo anno (Una tantum) Dal secondo anno (canone annuale)
A | Servizi Online — accesso iscritto 10.125,00 € 1.050,00 €/anno
B | Integrazione su sito pubblico 340,00 €

10.465,00 € _ 1.050,00 €/anno

&> swoweb.it Sigh__//2
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Sottoscrizione contratto:

Primo anno 10.465,00 €
Secondo anno 1.050,00 €
Terzo anno 1.050,00 €
Totale 3 anni 12.565,00 €

Costi a voi riservati:

Primo anno 11.475,41 €
Secondo anno 550,00 €
Terzo anno 550,00 €
Dal quarto anno 1.000,00 €

N.B. I costi relativi al primo anno sono totalmente riconducibili al Bando 1.4.4 “Adozione 1dentiti Digitale” del PNRR.

Per accettazione e presa visione

Ommm O,r,o. ro e firma

Pde. 7 a 23
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Esclusioni

o O

o}
e}

Le suddette attivita, o quanto richiesto e non esplicita

Ove non possibile quantificatle e /o sviluppare in corso d’opera, saranno rivalutate post completamento

Fotografie, riprese video, registrazioni, etc,;

Acquisto di immagini originali da banche date ¢/o
service immagini;

lnserimento ¢ organizzazionc sul sito dei contenuti
forniti dal cliente;

Acquisto diritto di sfruttamento di immagini o altro

I'esclusione  di  quanto

materiale grafico, con
espressamente indicato in questo preventivo;

Ogni realizzazione grafica prevede due bozze grafiche.
Ogni ulteriore bozza grafica ha un costo di 400,00 €.
Sono previste tre correzioni/modifiche per bozza
approvata. Ogni ulteriore modifica sara quantificata ad
un costo orario di 75,00 € al netto dellTVA.

Lditing video e audio e trattamenti video, audio di
qualsiasi tipo;

Consegna accessi utente admin WordPress

Noleggio attrezzature e/ macchinari specifici per set
(es. Apparecchi video e foto, luci, etc.);

Acquisti materiali per set e stvling;

Affirto location;

o 0O 0O 0O O

e}

Servizio Catering;

Modelle ¢/o personale di servizio;
Personale di sicurezza e/o sanitario;
Costi influencer;

Adobe richieste, da

reventivarc a parte);
?

Animazioni in Flash (se
Attivita di copywriting, traduzioni testi, revisione testi;
Costi di registrazione a portali, servizi online, motori
di ricerca;

Licenze sofrware, diritd d’uso ¢ licenze relative a
software ¢ hardware;

Licenze d’uso e d'acquisto di materiale video, audio e
fotografico;

Costi di advertising online, pay-per-click, scambio link
¢ banners a pagamento, ctc.;

Acquisizione di banche dati, indirizzari, liste di nomi,
database, etc.;

Attivita presso terzi e/o presso altri referent, anche se

per nome ¢ conto del cliente;

ad un importo pari a 250,00 € verranno eseguiti e successivamente fatturati.

&y swoweb.it

]

Costi di server cerdficati o di conservazione c/o
protocollazione digitale 2 norma, se non esplicitamente
riportato nell’'offerta;

Spese vive di trasferta, ivi compresc eventuale vitto ¢
alloggio;

Servizio taxi e/ o autista;

Creazione testi tramite intervista, otimizzazione testi
gia esistent ¢ pubblicazione;

Redazione dei contenuti  relativi alla normativa
sull’utlizzo dei cookie e della privacy policy;
Produzione di documentazioni a carico dello Studio
Legale per la messa a norma della struttura in base alla
normativa del GDPR;

Produzione di documentazione a carico dello Studio
Legale per condizioni di utilizzo, condizioni di recesso,
ecc. o quanto di pertinenza allambito legale.
Fventali modifiche da parte del DPO  saranno

quantificate successivamente.

mente indicato nel presente contratto, saranno preventivate e comunicate al cliente.
progetto. Per richieste di lavori con quantificazione inferiore

-9 Pag. 8 a 23
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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO

SEZIONE A - DISPOSIZIONI COMUNI
Art. Al. Definizioni

llegati, i termini ¢ e espressioni di seguito indicati con liniziale maiuscola avranno il significaro ivi riportato:

1. Ove non diversamente ed espressamente pre isto nelle presenti Condizioni generali, nelPOfferta definitva ¢ negli
a) “SWD”: SWD Group S.r.l, C.E./P.1: 03257851208, Via Alfredo Barbacci 5, Bologna; email: info @swdgroup.in; PEC: posta@pec.swduroup.it; web: wanw swdgroup.t;
Iy “Cliente™: il soggetto che promuove ¢ conclude il Contratto con WD per la fornitura di uno o pit Ser 2i;

n tutto o in patte, i Servizi per conto del Cliente ¢ 1n conformita a quanto previsto dal Contratto;

¢) “Utente™ la persona fisica o giuridica legittimata a utilizzar
dy “Parti™ SWD c¢ il Cliente;
¢) “Servizio™ ciascun servizio fornito da SWD al Cliente in esecuzione del Contratto (ad esempio, Hosting);
f) “Gestionale”, “Software”, “Console™: softwarc di propriea di SWD, sviluppato specificatamente per il Clienre;
i) “Contratto’™ accordo tra SWD e il Cliente, comprensivo delle presenti Condizioni generali, dell’Offerta ¢ degli eventuali Allegati;
“Offerta” o “Offerta definitiva” o “Proposta’ la proposta cconomica (o preventivo finale ¢ defininvo, comunque denominato) predisposta da SWD ¢ accettata ¢ sottoscritra dal Cliente; essa costituisce parte

nregrante del

R

Contratto;
) “Allegato” o “Allegato tecnico™ documentazione tecnica allegata ¢ accettara al momento della conclusione del Contrarto, da co
¢, ove richiamara nella Offerta, & da intendersi quivi allegara. Ciascun Allegato, cosi come le presenti Condizioni generali, potra essere modificato successivamente alla conclusione

derarsene parte integrantc; detta documentazione include, a ttolo ¢ emplificativo ¢ non esaustivo,

i documenti che disciplinano le condizioni di deteaglio
ui allAre. Ad. (“Modifiche ¢ nullitd™). In deroga a quanto disposto dalla presente lettera, alcuni Allegati potranno cssere redatti da SWD nel corso della esecuzione del Contratto (come,

del presente Contrarto con le modalita di c
i saranno comungue sottoposti al Cliente ¢ costituiranno Allegati a tueei gli efferti di cui al presente Contratto ove siano

titolo esemplificativo ¢ non esaustivo, Peventuale documento raffigurante il layout del Sito web); in tal caso, es
accettati, in forma tacita © espressa, dal Cliente medesimo.
Art. A2. Clausola di prevalenza

1. 1 rapporti tra le Parti sono regolat dalle presenti Condizioni generali, dall’Offerta ¢ dagli eventuali Allegati (complessivamente indicati come “Contratto”™). In caso di conflitto ¢/o discordanza, prevarranno, nel scguente ording,

POFferta, gli Allegati ¢ le Condizioni generali,
Art. A3. Oggetto del Contratto

| Contratto, i Servizi presentati al Cliente e specificatamente indicati nel’Offerta.

I. SWD si impegna a fornire, nei termini ¢ condizioni di ¢
essere effettuata da SWD con personale proprio ¢/o di terze parti.
aratteristiche e delle modalita dei Servizi forniti da SWD, quali risultanti dal’Offerta, dalle presenti Condizioni generali ¢ dai relativi Allegati, ¢ di aver trovato ciascun Servizio conforme

m.Qmmn:?,_vqnmSN:_:n%n:;_ﬁ:ﬂ.ﬁ.ﬁgﬁ:n n
3. 11 Cliente dichiara di essere a conoscenza delle ©
alle proprie esigenze.

4. 11 Cliente riconosce ed accetta che i Servizi offert ¢

Ja SWD sono caratterizzati da recnologie informatiche in continua evoluzione, per cul SWD si riserva la facolta di modificare le caratteristiche tecniche di ciascun Serviz

qualungue momento, anche senza preavviso, qualora sia reso necessario da esigenze tecniche /o di sicurezza e/o amministrative e/ o normative.
o Web con finalith differenti da quanto indicato nel presente Contratto.

5. 1 esclusa ogni facoltd di sfruttamento economico del Gestionale, dei Servizi ¢ del nome a dominio relativo al
azione di qualsivoglia consulenza in materia legale, finanziaria, fiscale o tributaria e/o di altra attivita riservata da leggi ¢ regolamenti a soggetti iscritti ad albi professionali o

amministrative. 11 Cliente riconosce ed accetta che al medesimo € rimessa in via esclusiva ogni valutazione ¢ conseguente decisione di carattere legale, finan 5, fiscale ¢
azione di quanto eventualmente eseguito da SWD sulla base delle indicazioni e/o delle direttive del Cliente stesso.

6. Ciascuna obbligazione assunta da SWD esclude I prest

comungue sottoposta al rilascio di specifiche autorizzazion

critti in appositi albi v_.ow.mmm_.::u:, nonché Papprov
Art. Ad. Modifiche, accettazione tacita e nullith
le Pard per quanto riguarda i Servizi forniti o da fornirsi secondo quanto previsto dal Contratio stesso; €sso annulla ¢ sostituisce tutt gli eventuali

a professionisti i

tributario o comungque riserv

I 1l Contratto costituisce Punico e completo documento contrattuale vincolante tra
precedentt documenti e/o accordi tra le Parti avent il medesima oggerto.

2 SWD si riserva la facoltd di modificare in tutto o in parte le presenti Condizioni generali ¢/ gli Allegati ¢/0 le Sezioni present allinterno del presente Cont
Cliente a mezzo Pec o e-mail, con un preavviso di almeno 30 giorni, decorsi i quali tali modifiche saranno da intendersi tacitamente accettate da parte del Cliente, salvo quanto

o ¢/o le eventuali ulterion condizioni anche economiche pattuire con

il Cliente, dandone apposita comunicazione seritta al
disposto nel comma seguente.
lifiche di cui al comma che precede non siano meramente formali (0 non abbiano un impaito trascurabilg), entro il termine di cui al comma che precede il Cliente medesimo potri manifestare la propria volontd di

3. Qualor le mocd
WD per le prestazioni che saranno eseguite

recedere dal Contratto con comunicazione seritta da inviare 2 SWID a mezzo PEC o raccomandata a/r, senza comunyue avere dtolo ad aleun indennizzo e/o rimborso nel confront di §
dal giorno di efficacia del recesso) ¢ avendo unicamente diritto ad otrener il rimborso delle somme eventualmente corrisposte peri servizi che non saranno eseguiti; in mancanza di tale

sino alla scadenza del Contratto (naturale o

&> swoweb.it
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manifestazione formale di volontd entro il termine quivi indicae, I modifica sarh racitmente accettata dal Cliente e diventera efficace decorsi 30 giorni dalla sua comunicazione. In caso di recesso del Cliente, sine alla seadenza del

Contratto come sapra individuara, resteranno in vigore le condizioni precedentemente pattuite tra le Parti, _.amE:L:m_Gm..zm_e.::%:::%m,f._un,&nmdmnm:mcﬁ.i_unE.i_ _S_,?E:_u

4. Tutte le modifiche effertuate in conformira ai commi che precedono saranno comunicati direttamente da SWD al Cliente mediante Pec o e-mail.

- ?.nlaﬁc:m svolte,

Contratto pud essere medificato, a pena di nullit, soltanto con atto seritto firmato dalle Parti.

5. Salvo quanto previsto dai commi che precedono, il
esenza di diverse patruizioni tra le Parti risultanti da atto sottoscritto dal Cliente e da SWD, tale invaliditi o inapplicabilir

6. Qualora una o pit clauscle del Contratto siano ritenure invalide o inapplicabili per yualsiasi causa, anche in pry
invalidich o Pinapplicabilicd delle altre disposizioni del Contratto.

non determiner

Art. A5, Obblighi delle Parti

1. SWD si impegna a:

) adempiere al Contratto con la dovura diligenza, secondo g standard professionali del mercato nel quale la medesima opera, con Timpicgo di personale qualitativamente ¢ quantitativamente adeguato e dotato delle competenze
profess onali corrspondenti alle esigenze tecniche nascent dall'esceuzione del Contratto;

b) adottare le misure teeniche ed organizzative idonce a garantire la ragionevole continuita delle proprie attivita ¢ della fornitura dei Servizi durante la vigenza del Contratto.

2. 1] Cliente si impegna a:

a) attenersi a quanto previsto dal Contrarto ¢ dai document re
b) fornire a SWD le informazioni le specifiche che potrebbero ragionevolmente essere richieste da SWD per adempiere al Con

i a ciascun Servizio eventualmente consegnari da SWD;

rto;

¢) pagare il corrispettivo previsto dal Contratto senza ritardo.
Art. AG. Credenziali di autenticazione

1. SWD provvede a comunicare al Cliente le credenziali di autenticazione nccessaric per usu fruire di uno o pid Servizi, con eventuali limit di cui all’Offerta, agli Allegati ¢/o alle presenti Condizioni generali. Tali credenziali sono

composte da un nome utente (login) ¢ da una parola chiave (password). Sc non diversamente previsto, il Cliente & tenuro a madificare I propria password ¢ ad utilizzare una combinazione alfanumerica di almeno 8 (otto) lettere,

simboli e cifre al fine di ridurre il rischio di accessi non autorizzati, in merito ai quali ogni responsab

e con la dovuta diligenza e a non divulgare a terzi le credenziali di autenticazione ¢ tutti gli altri d

A sard comunque da attribuirsi al Cliente.
ati ed informazioni eventualmente comunicati da SWD nell’esecuzione del Contratto, manlevando e

2. 1l Cliente si impegna a costodi
tenendo indenne SWD da qualsivoglia conseguenza pregiudizicvole che dovesse verificar
WD la facolra di modificare le credenziali gia comunicategli per motivi tecnici ¢/o di sicurczza, senza che cid possa esscre considerato inadempimento contrartual

loro diffusione e/o smarrimento.

, anche contro la propria volontd, in seguito a

3. 11 Cliente espressamentc riconosce a S - in tal caso SWD Hu_.ci,.czn

ad informare il Cliente con apposita comunica ione inviata entro tre giorni lavorativi.

4, Per la prestazione di aleuni Servizi, potrebbe rendersi necessaria la comunicazione o la creazione di app
lo svolgimento delle ?.SSEC_: contrattuali ¢ da disabilitare, a sua cura, al termine delle operazioni medesime. Ove siano comunicate le

osite credenziali di autenticazione, da parte del © iente, che consentano a SWD I'accesso a sistemi ¢/ o servizi informatici. In

ate s impegna a creare delle apposite credenziali da utilizzare esclusivamente per
sistema, il Cliente si impegna a modificarne i dati di accesso al termine delle operazioni medesime.

Art. A7. Diritt di proprieta industriale e intellettuale
1si opera dell’ingegno, segno distintivo o denominazione, immagine, fotografia, testo scritto o grafico e, pit in generale, qua
ati da SWD direttamente o indirettamente nell’ambito delle proprie attivitd, restano di esclusiva proprieta di SWD e/o dei suoi dand causa,

tal caso, i1 C

di amministratore ¢

creder

inst altro bene immateriale protetto dalle Leggi e dalle

1. Turti i marchi di proprieti di SWD, nonché qualsi:
Convenzioni internazionali in materia di proprieti intellettunle e di proprieta industriale vti
nie alcun diritto sugli stessi, salvo quanto cspressamente previsto.

Art. A8. Consegna, attivazione, installazione e configurazione
oggetto del Contratto. Ciascuna attivita risul specificatamente dall’Offerta.

senza che dalla stipulazione del presente Contratto derivi al C

1. Secondo quanto concordato tra le Parti, SWD provvederd a consegnare ¢/ o inswllare e/o attivare e/o configurare i Serv
2. L.a consegna potrd avvenire con ogni modalitd, anche in considerazione della tpologia ¢ delle caratteristiche di ciascun Servizio.
3. 1 tempi di consegna eventualmente comunicati da SWD sono indicativi € non essenziali.

Art. AY. Banda

tivo, per P'accesso all’hosting server ¢ Putlizzo dei relativi servi

cosi come indicata ¢ quantificata nell’'Offerta). SWD

1. Per usuftuire di alcuni Servizi & prevista la messa a disposizione della banda (a titolo esemplificativo e non esau
diversa specificazione nell’Offerta o negli Allegati. Lventuali Serviee Level Agreement sono sempre esplicitati ¢ non possono essere desunti in via implicita.

Art. A10. Responsabilita delle Parti

non garantisce alcuna banda minima, né in upstream nc downstream, salva

1. SWD & responsabile della conformita dei Servizi a quanto previsto dal Contratto e dagli Allegati.
da SWID o da terzi in conseguenza dell'uso improprio ¢/ o contrari
ti ¢/o fatd imputabili al Cliente, che vadano a determinare Ialterazione, la modifica, Ia copia, la diffusione abusiva

Al Contratto dei Servizi forniti.

2.1l Cliente risponde dei danni diretti e indiretti eventualmente sub

3. 11 Cliente si impegna espressamente a manlevare e tenere indenne SWD da qualsivoglia pre
cano od influiscano sul regolare funzionamento di apparecchiature informatiche di SWD.

Art. All. Durata del Contratio
obbligazioni di SWD si intendono correttamente eseguite con accettazione, tacita o esplicita, della rel:

piudizio conseguente ad

e/ 0 la cancellazione di dati informatici o che, comunque, impedi:

1 prestazione da parte del Cliente.

1. 1n relazione ai Servizi e alle obbligazioni da eseguirsi “una tantum”,

7 Pag. 10 a 23
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zione di ciascun Servizio, Fatta salvi

a per la durata sia per la decorrenza) diversa indicazione nella Proposta o nella regolamentazione

2. In relazione agl altri Servizi, il Contatto ha durata di un anno, che deeorre dalla data di acd

di detraglio del Servizio medesimo.
Art. A12. Rinnovo del Contratto

1. 1l presente accordo v i relativi canoni annuali, hanno durata di mesi 12 ¢ si intendono tacitamente rinnovati allo scadere, per uguale periodo, a meno che una delle parti non provveda ad effettuare comunicazione di disdetta, a mezzo

accordo.

Racecomandata A/R o PEC con un anticipo di 90 giorni sulla data di scadenza d
Art. A13. Riattivazione

1. In ipotesi di avvenuto rinnovo del Contratto ai sensi dell’Art. A13, il Cliente potra chiedere la riattivazione dei Servizl, nei termini indicari nellatto di rinnovo del Contratto,

2. 1 tempi di riattivazione variano a scconda del Servizio fchiesto ¢ il Clicate Aconosce che la riattivazione di un Servizio sospeso porrebbe richiedere Iinvio di nuova documentazione, 11 Cliente riconosce che, qualora la sottoscrizione

delPatto di rinnovo ¢/o il pagamento avvengano o siano ricevut da SWD dopo quindici giorni lavorativi dalla predetta seadenza, i dati potrebbero non essere pitt recuperabili; pertanto, il Servizio potrebbe essere riattivaro “da zero™.

mente contenute nel relativo atto di rinnove del Contratco.
Art. Al4. Pagamento
1. Quale corrispettivo per i Servizi offerti da SWD, il Cliente si impegna a corrispondere gli importi indicati nell’Offerta ¢ con le modalitd ivi indicate.
2. Per quanto riguarda le prestazioni indicate allinterno dell'allegato “ESCLUSIONI™, gli importi dovuti verranno guantificari ¢ fatturati secondo la seguente rariffa: € 60,00 (

3. Le Parti espressamente fanno salve le eventuali diverse condizioni espres

anta/00) all'ota o per frazione di ora, olire IVA € oltre

ima sczione.

eventuali costi per lacquisto di servizi ¢/o prodort riferit alla med
3, 1l Cliente non potra far valere diritti o sollevare cecezioni di aleun dpo se non avrd provveduto ad eseguire cotretmente ciascun pagamento dovuto.
4.1l Cliente ¢ tenuto a verificare di aver tempestivamente adempiuto ai propri obblighi di pagamento. In caso di mancato ¢/o ritardato pagamento oltre la scadenza prevista, saranno dovuti da parte del Cliente in favore di SWD gli
interessi morator in misura pari al tasso di riferimento maggiorato di § (orto) punti percentuali, nonché un contributo di riattivazione fissato nellimporto di € 100,00, oltre IVA.

Art. A15. Risoluzione del Contratto

1. 1l Contrarto potra essere risolto, ai sensi e per gl effet dell'art. 1436 c.c., da ciascuna Parte in caso di insolvenza, messa in liquidazione, dichiarazione di fallimento o accesso ad altre procedure concorsuali ai senst di legge dell’altra

Parte.
5 QWD ha altresi ln facolta di risolvere il Contracto, ai sensi ¢ per gli efferti d
¢ intellettuale™) ¢ di inadempimento di cui allAre. A16 (“Sospensionc dei Serviz™) delle presenti Condizioni generali da paree del Cliente.
Art, A16. Sospensione dei Servizi
parziale, ¢/ o di sun violazione dell’Offerta, delle presenti Condizioni generali o degli Allegati, SWD pud sospendere Perogazione dei Servizi forniti, previo

art. 1456 c.c., senza per questo pregiudicare alti suol diritd ¢ salvo il maggior danno, nel caso di violazione dell’Art. A7 (“Diritti di propricti industriale

1. 11 Cliente prende atto ed accetra che in caso di suo inadempimento, anche

appusito avviso, via e-mail o Pec, di almeno quindici giorni lavorativi, entro i qua Cliente pud provvedere alla regolarizzazione della propria posizione.

2. Qualora il Cliente non abbia pagato, anche solo parzialmente, il cori pettvo dovato, SWD pud sospendere lerogazione dei Servizi fornitd, previo apposito avviso, via e-mail o Pec, di almeno quindic giorni lavorativi, entro i quali
il Cliente pué provvedere alla regolarizzazione della propria posizione.

3. Decorso inutilmente il rermine di cui alPArt, A16.1. 0 A16.2, SWD hala facolta di risolvere il Contratto ai sensi delPart. 1436 c.c., salvo il maggior danna.

4. 11 Cliente prende atto ed accetta che in caso di mancato e/ o tardivo pagamento dei canoni e/ o degli oneri di attivazione dei servizi, e, pit in generale, delle somme richiesta da parte di SWD, decorsi 30 giorni dalla scadenza prevista
o corrente in misura pari al tasse di riferimento maggiorato di 8 {atto) punti percentuali, nonché un contributo di riattivazione

per il pagamento, saranno dallo stesso dovuti in favore di SWD ghi interessi moratori attualizzati al
fissato nell'importo di € 100,00, oltre VA,

Art, A17. Sospensione dei Servizi per motivi di sicurezza o per manutenzione
ri interventi di manutenzione, previa comunicazione

1. Olire a quanto espressamente previsto dal Contratto, SWD si riserva il diritto di sospendere la fornitura dei Servizi in presenza di motivati problemi di sicurezza e/o di nec
data senza formalita al Cliente (via e-mail, Pee, raccomandata a/r o mediante il portale www.swigroup.it), senza che cio costituisca inadempimento gualora detta sospensione non si protragga oltre 5 giorni lavorativi.
risoluzione dei problemi riscontrati e/ o 'esecuzione dei necessari interventi di manutenzione.

2. SWD si impegna, comunque, a contenere la predeta sospensione nel pi breve arco di rempo possibile per consentire
Art. Al8. Recesso anticipato

|. I espressamente escluso il recesso anticipato dal Contratto,
Art. A19. Limitazione di garanzia
-

] Cliente “cosi com'e” anche in relazione alla qual
|
di non violazione e di idoneita ad uno scopo particolare. SWIY non

e alle prestazioni del Servizio. SWD nega qualsiasi alta garanzia,

1. Ad eccezione di quanto esplicitamente stabilito e concordato nel Contratto, ciascun Servizio viene fornito

icite di commerciab

ranzie imp a,

esplicita o implicita, fino al massimo consentito dalle leggi vigenti, comprese, a titolo esemplificativo e non esaustivo, le ¢

earantisce che le funzionalith dei Servizi rispondano alle esipenze del Cliente, siano continuative o prive di errori.

o

2. 1] Cliente riconosce ed accetta che tutt i termini di esecuzione eventualmente comunicati da SWI e/ indicati nelPOfferta sone meramente indicativi e che il mancato rispetto delle tempistiche predette non integra inndempimento

y ¢/ o rimborso nei confronti del Cliente.

contrattuale da parte di SWD e non determina alcun obbligo risarcito

&Y swoweb.it R



Off. N. 0033V_11_2022_ostetricheavellinoV3

3. La garanzia non include nessuna richiesta di danni, quali potrebbero essere, in via esemplificatva ma non esaustiva, perdite di profitto, perdita di dati, interruzione dell'attivith o qualsiasi altro danno ulteriore, anche conseguenti

it di utilizzare il Servizio fornito da SWD.

all'utilizzo o all'incap
4. SWD non risponde di ritardi, omissioni, negligenze, forza maggiore o gualsiasi altro farro de

Art. A20. Fatto del terzo ¢ forza maggiore

ante da difetti di hardware e sofrware di terze pard o, comunque, da farti di terzi e/ o da caso foraito,

Contratto, laddove tali ritardi o inadempicnze siano imputabili a facti di terzi ¢/ o dipesi da

itardo o inadempienza nell'esecuzione degli obblighi assunti con

1. Ciascuna Parte non sari responsabile nei contronti dell’altra Parte per
a maggiore, inclusi, a titolo indicativo ¢ non esau tivo, gli eventuali scioperi dei propri o di altrd dipendenti o altre forme di azione sindacale, calamitd, guetra, incendi, arti governativi ¢/o ogni altro evento che

event o cause di fi
dovesse impedire o limirare I'erogazione dei Servizi,
2. Qualara un farto di forza maggiore, tale, per natura ed entitd, da impedire Fadempimento degli obblighi contraccuali di una Parte, si protragga per un periodo superiore a novanta | seni, Palera Parte potra risolvere il presente

o, comunicato a mezzo Pec o raccomandata a/r, di almeno ventd giorni lavorativi.
Art. A21. Colpa lieve e limitazione di responsabilita

Contratto con apposito preay

a colpa lieve nell’esecuzione degli obblighi assunti con il presente Cont
mente dovute da SWD al Cliente a gualsiasi titolo o ragione potranne eccedere la merd di quelle pagate dal Cliente a SWD nel corso dell'anno

SWD non risponde dei danni, anche a terzi, eventualmente causati da prop 0.

1
2. Fatta eccezione per i casi di dolo o colpa grave, in nessun altro caso le somme event

solare in cui levento lesivo si & verificato.

Art. A22. Obblighi di riservatezza e confidenzialita
csse 0 a terzi, trasmesse ¢/ o acquisite nel corso delle ratmtive /o delleseeuzione del Contratto, le Part si impegnano, durante la vigenza del Contratto ¢ successivamente: (i) a

1. In relazione alle informazioni, pertinend alle Parti

non utilizzare tali informazioni per scopi diversi da guel previsti dal Contratto; (if) a non divulgare tali informazioni a terzi ¢ a non consentire in nessun caso che terzi ne facciano use o ne prendano conoescenza; (i) ad adoteare ogni
misura utile ad assicurare il sisperto delle disposizioni ivi previste da parte dei propri dipendenti ¢ collaboratori.
Art. A23. Trattamento di dati personali

di protezione dei dati personali; (ii) mantencrsi reciprocamente indenni da ogni contestazione, azione o pretesa

I. Le Parti, ognuna per quanto di propria competenza, si impegnano a: (i) osservare le vigenti disposizioni in mare
avanzata nei loro confronti da parte degli intercssati ¢/o di qualsiasi altro soggetto ¢/ 0 Autoritd a seguito di eventuali inosservanze alla suddetta normativa.
effertuare lecitamente i trattamenti di eventuali dati

2. 11 Cliente garantisce Posservanza di tutt gli obblighi mn_._.,.ssan_.n_:u:c:ju:e.p,..mmn:ﬂnm:E»ﬂna.ﬁ.._:u_.:nnwr.snr_namm _unﬂa.::u:.in./ﬁb_u::.,.:ﬁ_:mz&L:nmans.&::n F_Qﬁ:_._:s
personali di terzi forpiti dal Cliente stesso.

3. 11 Cliente in riferimento al contratto e a quanto previsto dall’Art. 28 del GDPR € tenutoa designare il Responsabile del trattamento attraverso us CONLLAtto o altro atto giuridico vincolante. Pud designare la SWD come Responsabile
del trattamento richiedendo apposito contratto — Nomina a Responsabile del trattamento. Nel caso in cui tale Modulo non venga sottoseritto sard responsabilita del cliente rispettare ¢ adempiere agli obblighi previsti dalle norme sulla
&, nbbligo a risarciment o rimborsi per eventuali danni o perdite di dati risultanti da questo incarico per la SWD.

Art. A24, Legge applicabile e foro competente

proteziene dei dati personali e non determina alcuna responsabili

1. T rapporti nascenti dal Contratto sono regolati dalla Legge italiana.
2. Per ogni controversia che dovesse insorgere in ordine allapplicazione, interpretazione ed esecuzione del Contratto sara esclusivamente competente il foro di Bologna.

SEZIONE B — LICENZA D’USO DEL GESTIONALE
Art. Bl. Licenza d’uso
1. SWD concede al Cliente in virth del presente Contratto una licenza d’uso, non trasferibile, non cedibile, non sub-licenziabile, non esclusiva, del Gestionale, di propriet esclusiva di SWD, nel suo solo codice eseguibile ¢ non
modificabile, utilizzabile attraverso un'applicazione Saa§ (Software as a Service) resa disponibile in Internet, per la fornitura dei Servizi informatici indicati nellOfferta c/o negli Allegati.
2. Alla seadenza del Contratto, il Cliente non avra pio alcun diritto Ji usare il Gestionale, salvo Peventuale rinnovo del Contratto, ai sensi dell’Art, A12 (“Rinnove del Contratto™).
3. 14 farto divieto di disassemblare, copiare e/o riprodurre il Software di proprietd di SWD o dalla stessa utilizzato, in tutto o in parte. In ogni caso, SWD rimane titolare di ogni e pit ampio diritto sul Gestionale.

contenuti nel Software, nonché il suo codice, sono

4. Le Parti convengono che la licenza d’'uso concessa al Cliente non attribuisce allo stesso aleun diritto sul codice sorgente e che tutte le tecniche, gli algoritmi e i procedimer

ere utilizzati dal Cliente per scopi diversi da guelli indieati nel Contratto.
Art. B2. Contenuto della Licenza

informazioni riservate di proprieti di SWD o degli aventi diritto e non pnssono s

1 In forza della presente Licenza d'uso SW1D si impegna a rendere disponibile per il Cliente il Gestionale con le funzienaliti presentate ed indicate nel’Offerra e negli Alle ati.
3 P P p p gl g

2. In nessun caso, neanche in seguito a cess sione del contratto, il Cliente potrd vantare verso SWD diritti sul Software,

3. 1 dati raceolti mediante Puso del Gestionale (a titolo esemplificativo e non esaustive, dati anagrafici degli utenti) sono di esclusiva proprieta del Cliente & possono essere trattati dal Cliente medesimo, nel rispetto dei modi e delle

forme previsti dal Software e dal Contratto.

di sub licenza del Software nonché di ogni relativo diritto derivante dal presente Contratto.
Art. B3. Funzionalita del Gestionale

4. Le Parti concordano un d

o
£
o
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1. Come dportato nell’Offerta e negli Allegad ¢ faca sempre salva la possibilitd per SWD di implementare il Software, a titolo esemplificativo ¢ non esaustivo, attraverso il Gestionale SWD mette a disposizione del Cliente i seguer

presente offer

servizi, riportati nel B

Art. B4. Credenziali di accesso
1. L’accesso da remoto e l'utilizzo del Gestionale saranno resi dis sonibili al Cliente a mezzo di collegamento telematico previa srocedura di autenticazione secondo quanto indicaro nelle presenti Condizioni venerali, nellOfferta e
s u [=) 3

negli Allegati.

SEZIONE C - SITO WEB, WEB APP E APP MOBILE
C1- CREAZIONE SITO WEB
Art. C1. Oggetto
1. $WD si impegna a realizzare il portale web (anche “Sito™) in favore del Cliente, che ne assume la titolarith nei rermini ¢ condizioni deseritd nel’Offerta, nelle Condizioni generali ¢ nepli Allegai.
Art. C2. Nome a dominio
1. 1l Cliente comunica a $WD, via e-mail o Peg, la titolarith di un eventuale nome a dominio. In tal caso, il Cliente ha la facelta di fornire a SWD le credenziali di accesso occorrenti per svolgere le necessarie operazioni di configurazione,
che saranno effettuate da personale tecnico di SWD ¢/o di terzi. In alternativa, puo configurare i parametei DNS relativi al proprio nome a dominio utilizzando a ral fine i parametri di configurazione comt icati da SWD.
2. Nel caso in cui il Cliente non sia titolare di un nome a dominio, pud incaticare SWI di operare la registrazione del medesimo in suo pome ¢ per suo Conto, mediante Pacquisto del Servizio “Registrazione del nome a dominio™, di
cui allart, D9 (“Registrazione di nome a dominio™).
3. 11 Cliente si impegna nei confronti di SWD e dei terzi a garandre il rispetto della normativa vigente in tema di registrazione di nomi a dominio. SWD non ¢ responsabile né fornisce alcuna garanzia nei confront del Cliente ¢ dei

terzi circa la preventiva verifica della sussistenza, anche solo potenziale, di diricd i terzi sui nomi a dominio del Clieate. 11 Cliente riconosce che tale v rifica spetta unicamente ad esso ¢ che ¢ al Cliente medesimo imputabile qualsiasi

danno derivante da un urilizzo non lecito del nome a dominio,
Art. C3. Modello grafico e contenuti
1. 1l modello grafico ¢ i contenuti (resti ¢ immagini) del Sito saranno realizzati nel rispetto di quanto specificamente presentato da SWD e richicsto dal Cliente.
Art. C4. Creazione Sito web

ed i limiti riportati ncl Contratto.

1. 1l portale viene crearo, reso disponibile ¢ modificabile con le caratteristiche, 1 set

2. Le pagine del Sito sono create ¢ gestite mediante un Content Management System (CMS). SWD realizza il layout del Sito; salvo patto contrario in forma scrirta, le altre pagine vengono predisposte, aggiornate ¢ modificate direttamente

dal Cliente, mediante il pannello di amministrazione del CMS utilizzato.
3. Le specifiche sono indicate pit detragliatamente n "Offerta e/o negli Allegat. SWD sceglie, a suo insindacabile giudizio, quale CMS ¢ quali maoduli, componenti o plugin comunque denominat utilizzare per la creazione del Sito
web.
Art. C5. Comunicazione del completamento del Sito web
1. SWD provvede alla ereazione del Sito web, ove previsti, nel rispetto dei termini indicati nelPOfferta, farti salvi eventuali errori e/o omissioni di cui all’Offerta e alla relativa accettazione.
2. SWD comunica al Cliente, con qualsiasi mezzo, la completa realizzazione del Sito web, che viene memorizzato su apposita area di demo all'indirizzo web appositamente indicato. Entro il termine di rrenta giorni da tale comunicazione,
il Cliente ¢ tenuto a verificare il portale web ed i contenuti pubblicat, segnalando prontamente, e comungue non oltre il predetto termine, a SWD le eventuali correzioni che SWD apportera al Sito.
il termine indicato al comma che precede, il portale si intende accentato nella sua interezza ¢ il Cliente non potra piil avanzare alcuna contestazione in metito ad esso.

3. Decors
4. Solo successivamente all'accettazione esplicita e in forma scritta del Sito ed al pagamento del corrispettivo pattuito da parte del Cliente, SWD pronevedera a trasferire il portale su hosting server ¢ a renderlo pubblico,
5.1 Cliente allavvenura comunicazione di pubblicazione del sito & da intendersi come unico responsabile dei contenuti ivi pubblicat e si impegna a manlevare ¢ tenere indenne la SWD Group S.r.l. da qualsiasi responsabilita derivante
dalla loro pubblicazione. La SWD Group S.r.l. non ha alcun obbligo di sorveglianza dei document, contenuti grafici ¢ testuali visualizzati ¢/o condivisi sul sito né aleun obbligo di monitoraggio o di esame sugli stessi.
Art. C6. Contenuti del Sito web e relative modifiche
1. Una volta realizzato il portale, le pagine del Sito medesimo sono create, modificate ¢ cancellate direrramente dal Cliente, mediante il CMS concesso in uso. Linserimento dei contenuti nel Sito web sperta sempre al Cliente, salvo
diverso accordo in forma scritra tra le Pard.
2. 11 Cliente si assurme ogni responsabiliti in ordine a qualsiasi modifica da esso eHetmwata /o da propti incaricati; in particolare,

Cliente siconosce che le modifiche dallo stesso eperate ¢/ o dai propri incaricati sul Sito potrebbero
comprometterne il lavout, Ta fruibilitd e il funzionamento.
Art. C7. Hosting del sito web
, per tutea la durata del Conrratto. 11 Servizio di Hosting & regolato nella Sezione D delle present] Condizioni genera
Art. C8. Proprieta del Sito web

1. 1l portale sard ospitato su server del Cliente o di terzi, da SWD stessa individu

gamento di quanto

ivi diritti di utilizzazione anche nella parte grafica diventano di propricta del Cliente al verificarsi di entrambe le seguenti condizioni: a) completamento del Sito web; b)

1. Il portale realizzato da SWD ed i
pattuito da parte del Cliente.

.Q_uzm. 13 a 23
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2. 11 CMS e turti gli aleri applicativi e/o eseguibili vengono concessi in uso al Cliente per tutta Ia durata del Contratto, secondo quanto previsto dallarticolo seguente (“Proprieti del CMS”); il Cliente riconosce ed aceetta che i diric i

tilizzazione dovranno essere esercitati, per turta la durata del Contratto, nei limiti ed alle condizioni indicati ne "Offerta, nelle Condizioni generali e negli Allegati.
nel Sito dallo stesso o da SWID su sua indicazione.
Att. CY. Proprietia del CMS
cauibile di terze parti spertano al risperrivo titolare e sono regolari dalla rispettiva licenza d'uso; il Cliente acquisisce la facolta di utilizzo del CMS

3. Tl Cliente & titolare dei diriti di proprietd intellertuale sui contenut inser!

applicativo ¢/o es

1. 1] Cliente riconosce che tutt i dirirt sul CMS nonché su gualsias
mente si rimanda.

i espres

cosi come previsto nella relativa licenza d'uso,
Art. C10. Altre caratteristiche del Sito web

1. 11 Clicnte dichiara di essere a conoseenza delle cararteristiche del Sito ¢ degli eventuali Servizd aggiuntivi, quali risuleant dal Conrratto, ¢ di averli trovati conformi alle propric esigenze.

2. 11 Cliente riconosce che nessuna piattaforma software, sito web o servizio informatico ¢ esente da errori ¢ impertezioni.

wisiti minimi in base al progresso tecnologico ¢ informartico senza necessita di cspresso avviso nei confronti del Cliente. 11 Cliente riconosce che alcuni servizi ¢/o software sono forniti d

sere attribuite a SWID.

3, SWD si riserva il diritro di modificare 1 req

istiche, modalita, requisiti, costi ¢ termini potrebbero variare senza preavviso ¢ senza che le relative conseguenze possano, in aleun modo,
Art. C11. Manutenzione del Sito web

legati, SWD fornisce al Cliente il Servizio di manutenzione del Sito, comprensivo delle svolgimento delle attivita di aggiornamento della pi rratorma

terze parti e che le loro cara

1. Alle condizioni e con i limiti indicati al Cliente ¢ riportati nel’Offerta ¢/ o negli Al
software utilizzara.
c.d. milestones). E pariment esclusa dalla

2. Salvo patta contrario, & sempre esclusa dalla manutenzione del Sito web lins allazione di upgrade che comportine migrazioni o modifiche sostanziali del core del CMS utilizaato (

manutenzione del Sito Pattivita di ripristino di esso ¢/o di sue parti ¢/o del suo layout in seguito ad interventi del Cliente.
. gl

C.2. CREAZIONE WEB APP E APP MOBILE

1. SWD si impegna a fornire al Clienre, alle condizioni previste nell’Offerta ¢ negli eventuali Allegari, una \ /eh App accessibile via browser web, ideata e realizzata da SWD, che consente agli Urenti di usufruire dei Servizi offertd dal

Cliente.
di fornitura della Web App sono specificamente descritte da SWD al Cliente ¢ riportate nel’Offerta e negli A cgati.
Art. C12. App Mobile

la App Mobile, che sar pubblicata e distribuita negli appositi stores online (Google Play e App Store), previa approvazione dei gestor dei medesimi stores,

2. Le funzionalita, le specifiche teeniche ¢ le condizioni

1. SWD mette a disposizione del Cliente, alle condizioni previste nell’Offerra,
¢ che, ove approvata, sarh utilizzabile atrraverso applicazione mobile da smartphone e tablet, per la fornitura dei Ser
to né ad Apple Tnc. né a Google Ine., ¢/o a loro controllate ¢/o intermediarie, ¢ che SWD non risponde di ritardi, omissioni, negligenze, forza maggiore o g

i offerti dal Cliente.

2. 11 Cliente prende atto che SWD non & in aleun modo lega altro

i soggett, nonché di eventuali modifiche dei termini di servizio da parte dei predetti stores online.
Art, C13. Rinvio
IPOfferta e/o negli Allegati, alla Creazione delln Web App ¢ dell’App Mobile si applicano in quanto compatibili, le disposizioni di cui alla Sexione C.1 (Creazione Sito Weh)

loro fatto o, comunque, di aleri te

1.Fatte salve diverse condizioni specificamente indicate ne

del presente Contratto.

SEZIONE D - SERVIZI OPZIONALI
D.1. HOSTING - BACKUP - DOMINIO - ASSISTENZA
Art. D1. Hosting

e il Servizio di Hosting mediante la rete Internet su server di tege partd, con le caratreristiche, § servizi ¢ 1 limitd indicati nell’Offerta.

1. SWD si impegna a rendere disponibil
ita di creare le relative caselle), (iif) di un database.

2. 11 Servizio di Hosting consiste nella messa a disposizione del Cliente(i) di uno spazio web su un hosting server, (ii) del Servizio di posta elettronica (con poss
anche in via temporanea, sullo spazio concesso da SWD materiale che violi normative /o diritd di terzi. Eventuali violazioni saranno da imputarsi esclusivamente al Cliente, che si impegna

3. 11 Cliente si impegna a non memorizzare,
a manlevare ¢ tenere indenne SWD da qualsiasi conseguenza pregiudizievole che dovesse verificarsi ai danni di SWD, del Cliente e di terzi.
cb e gli ulteriori Servizi risultanti dall’Offera) possono essere ufili

4. A titolo esemplificativo ¢ non esaustivo, né le caselle e-mail né, pit in generale, il Servizio di hosting (e il relativo spazio w ati a fini illeciti come svolgere artivita di

spamming, depositare e/o inviare applicazioni o documenti informatici che violino diritti di proprietd intelletiuale, marchi, brevett o aler diriett di terzi, inviare ¢/o memorizzare, anche in via temporanea, contenut diffamatori,

calunniosi, minaccios, virus, worms, Trojan Horses ¢/o software dannos
5. 11 Cliente riconosce che, nel pieno rispetto della normativa vigente, SWD non ha aleun obbligo di monitoraggio sui contenut immess sull’hosting server, ivi incl

1ea, sul server, SWD s

a mezzo del servizio di e-mail, dal Cliente, In ogni caso, il Cliente

a ha il diritto di cancellarlo senza che cio possa essere considerato

prende atto che, qualora SWID venga a conoscenza in qualsiasi modo di materale di dubbia liceitdh memorizzato, anche in via tempor

contrattuale o fonte di qualsivoglia responsabilita in capo a SWD. In tali ipotesi, SWD provvederd a comunicare al Cliente i predetti provvedimenti via ¢-mail o Pee e avra facolea di risolvere il Contratto anche senza

inadempimento
wreimento, e fatta salva ogni altea azione di rivalsa nei confront del responsabile delle violazioni.

ﬁuﬂﬁuf.»_.mm:. senza HJO—. ﬁﬁﬂm—.: essere tenura L.r._ J_QCS I
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Art. D2. Caratteristiche del Servizio di Hosting
i Servizi opzionali, come presentate da SW1D e quali ri

dai

iltanti dall’Offerta, dalle presenti Condizion gene

1 del Servizio di Hosting e degli event

1. 1 Cliente dichiara di essere a conoscenza delle caratier stiche e delle mod
relativi Allegati e di averlo trovaro conforme alle proprie esigenze.
Art. D3. Caselle e-mail
SW1D rende disponibile al Cliente il Servizio di fornitura di caselle di posta clettronica; i relativi indirizzi sono associat al nome a dominio, salvo diverso accordo

1. le Parti indicaro nell'Offerta.
2. 1.a denominazione di ciascuna casella viene scelta dal Clicnte mediante comunicazione a mezzo e-mail, L'aceesso alle caselle c-mail ¢ lo scaricamento dei messaggi di posta elettronica potrd avvenite mediante web mail ¢/o secondo

i protocolli eventualmente indicati nell'Offerra.
3. Le caratteristiche del Servizio di e-mail sono definite nell'Offurea ¢/o negli Allegati. Salvo diversa pattuizione, backup dei messaggi di posta elettronica ¢ det relativi allegati deve essere effettuato dal Cliente a prop

Cura ¢ SPEsC.
SWD non risponde in aleun modo di eventuali perdite di dati dovuee alla cancellazione o alla corruzione comungue avvenuta dei predetti messaggl.
4. 11 Cliente & I'unico responsabile dell'utilizzo delle casclle ¢-mail ¢ si impegna a manlevare ¢ tenere indenne SWD da qualsiasi responsabilita derivante dal loro u

220, SWD non ha alcun obbligo di sorveglianza sui documenti ¢ sui
dati memorizzat, visualizzati ¢/o condivisi nelle caselle e-mail né aleun obblige di monitoraggio o di esame sugli stessi,

Art. Dd. Attivazione e fornitura del Servizio di Hosting
1. SWD provvede ad arrivare ¢ fornire il Servizio di Hosting indicativamente entro novanta giorni lavorativi dal ricevimento dellaceettazione dellOfferta, fard salvi eventuali errori e/o omissiont di cui all’Offerta ¢ alla relativa
accetrazione, nonché eventuali ritardi imputabili al Cliente.
2. SWD provvede a comunicare al Cliente, con qualsiasi mezzo, lavvenuta attivazione del Servizio.

Art. D5. Disponibilita dei Servizi e operazioni di manutenzione

1. SWD si impegna a rendere disponibili il Servizio di Hosting ¢ gli eventuali Servizi aggiuntivi indicati nelPOfferta ¢/ o negli Allegati, in linea generale, 24 ore su 24, senza con ¢io fornire alcuna garanzia in ordine alla effettiva
disponibilita di ciascun Servizio per il prederto arco temporale, ¢ fermao restando quanto previsto allAre A7 (Sospensione dei servizi per motivi di sicurczza ¢ manutenzione).
2. Le Parti riconoscono che, in ragione della natura stessa dei servizi Internet, leffetriva banda a disposizione € condizionara dal grado di congestione del nerworl, della qualita delle infrastrutture di rete ¢ delle apparccchiarure utilizzate
¢ non sono fornite garanzie in ordine alla costante fruibilita del Servizio di Hosting ¢ degli eventuali Servizi connessi indicati nell Offerta.

Art. D6. Diritti e obblighi relativi al Servizio di Hosting

fini dello svolgimento della propria attivitd ¢ nel tispetto della normativa vigente ¢ del Contr

0.

11 Cliente si impegna ad urilizzare il Servizio di Hosting
Cliente puo copiare nello spazio web all’uopo disponibile, nel rispetto di quanto previsto nell’Offerta e/o negli Allegati, qualsiasi dato che non vio
salve autorizzazione scritta di SWD. In ogni caso, il Cliente manleva SWD da ogni responsabiliti per i contenut mmessi ¢/ o memorizzati, con qualsiasi modalit, sullhosting server.
Art. D7. Disattivazione del Servizio di Hosting

normative efo dititti di terzi € non puo eseguire software su tale spazio web,

1.
2

1. Al termine del rapporto contrattuale, SWD ¢ | Cliente saranno liberi dalle tispettive obbligazioni contrattuali.
2. Tn particolare, il Cliente riconosce ed accetta che, dal giorno successivo al termine del rapporto contrattuale: (i) il Servizio di

osting sarh disattivato; (i) tutti i relativi dati presend sullhosting server saranno climinati; (iii) le credenziali
d'accesso saranno revoeate o disabilitate.
3. 11 Cliente si impegna espressamente ad eseguire, esclusivamente a propria cura ¢ Spesc, in data anteriore alla scadenza del Contratto, opportuna copia di tutti i dati memorizzati nellhosting server di cui risulta titolare del potere di
disporre. In ogni caso, il Cliente ¢ teauto a manlevare ¢ tenere indenne SWD da qualsiasi conseguenza, richiesta risarcitoria e/o responsabilita in ordine ad eventuali perdite di dati verificatesi in seguito alla disattivazione del Servizio
di Hosting ¢/ o degli ulteriori Servizi connessi, come indicati nell’Offerta ¢/o negli Allegati.

Art, D8. Ripristino e Backup
1. Nei termini specificamente indicati al Cliente, SWD si impegna a:
a)ripristinare totale ¢/ o parzale dei file contenut allinterno del Backup (“Ripristino™) entro 24 o 48 ore, in giorni feriali;
ti, per conto del Cliente, su altro server;

bjeffettuare una o pil copie di riserva (“Backup™) dei dati memor

c)rendere tali copie disponibili al Cliente entro dieci giorni lavorativi dalla richiesta effertuata dal Cliente medesimo.

2.1 Se ) & finalizzato a consentire al Cliente il recupero, totale o parziale, dei dati contenuti nel Gestionale e/o nel Sito \Web in caso di cancellazioni erronee ¢/o di eventi dannasi non prevedibili e/o frutto di event natu
fatto di terzi.
3. 11 Servizio viene effettuato con le modalitd ed alle condizioni indicate nell’Offerta e negli Allegati. 4. 11 Backup & effettuato sulle directory principali del’hosting server ed & espressamente escluso il backup delle directory temporanee

¢/ v utilizzate per file di swap e alerd file temporanei. In caso di ome Zione, la frequenza & da intendersi giornaliera e il periodo di conservazione convenuto in sette giorni.

e/o

ulti incompleto e/o mancante, il Cliente rinunci;

a qualsiasi risarcimento del danno e ha diritto unicamente acd

4,11 Cliente prende atto che il Servizio di Backup riduce, senza annullare, il rischio di perdita di dati. Qualor il backup
amente esonerando SWIY da ogni responsabilitd in caso di perdita totale e/ o parziale di dati a qualsiasi causa dovuea.

un indennizza non superiore al doppio del corrispettivo pagato per acquisto del Servizio, con cid espre
Art. DY, Registrazione di nome a dominio

1. Nei termini specificamente indicati al Cliente, S\ si impegna ad elfertuare la registrazione del nome a ominio indicato dal Cliente.
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2. 1l Cliente prende atto che le procedure di registrazione e di trasferimento dei nomi a dominio sono condotte da terzi soggetti ¢ dalle Autorid competenti e, pertanto, riconosce ed accetta che SWID non risponde di ritardi, omissioni,

i. Inolire, il Cliente prende atto che le suddette rocedure possono variare in relazione al “Top Level Domain” prescelto e si impegna, quindi, ad effettuare, senza ritardo, le
P I gna, g > s

igenze, forza maggiore o qualsia i altro fatto di ter:
cﬁn_‘mx_:ﬂ; eventualmente previste cla regol menti e/0 normative vigent per la revistrazione e/ o il trasferimento del nome a dominio prescelto.
tema di registrazione di nomi a dominio e riconosce che SWD non é responsabile né fornisce alcuna garanzia nei confront del Cliente circa la preventiva verifica

stenza, anche solo potenziale, di diricti di terzd sui nomi a dominio prescelti o indicati dal Cliente. Ogni verifica in merito spetta direttamente al Cliente, al quale & quindi imputabile qua siasi danno derivante da un urilizzo

3. 1l Cliente si impegna a garantire il ispetto della vigente normativa

della suss
non lecito del nome a dominio.
Art. D10. E-mail security — Anti-spam

1. Secondo quanto specificamente richicsto dal Cliente, SWD fornisce al Cliente una p stezione da spam, malware, %Seﬁr_‘m_:sﬁ, virus o attacchi ¢ minacce informatiche comungque cffettuati ai danni del Cliente mediante traffico di

posta clettronica, in entrata ¢, ove risultante dall’Offerta, in uscita.
2. 11 Cliente riconosce ed accetra che il Servizio fornito da SWD non offre una garanzia di completa immunita a causa delle molweplici va

nti delle fonti di tischio, della rapidira della diffusione di nuove minacce nonché dei tempi

tecnici necessari per lidentificazione della relativa impronta informatica necessatia per il riconoscimento ¢ per la predisposizione di adeguate forme di protezione e di tutela degli utenti da arracchi informatici.
la

3. 1l Cliente prende atto che le predette attivitd pOTTANNO essere effettuate da S\WD dirertamente e/ o mediante ?n..,.num.és_ ¢/ o servizi ¢/ o software di rerze parti. In tal caso, i Servizi saranno soggetti a termini, condizioni ¢ limitazioni

imposte dalla terza parte, alle quali espressamente si rimanda, Qualora le terze parti cambino, sospendane © interrompane la fornitura di rali Servizi, SWD potra o dovra, analogamente, camibiare, sospendere o interrompete la fornitura

2 senza notifica; SWID si riserva la facolti di porre in essere | tentativo di fornir
| caso di conflitti tra i termini e condizioni delle terze parti ¢ quelli riportad nel Contratto, rimangono validi i termini ¢ condizioni ivi riporeati, I1 Cliente riconosce che le

i medesimi servizi avvalendosi di fornitori differenti. 11 Cliente autorizza sin dlora SWD a fornire ogni informazione a queste terze paiti

dei propri Sen
nel caso siano necessarie all'espleramento del Servizio. Nel
obbligazioni di cui al presente articolo sono di mezzi ¢ non di risultato.

Art. D11, Servizio di Assistenza
Desk™), da remoto ¢/ o presso la sede del Cliente, dietro pagamento del cortispettivo indicato, secondo i termini ¢ le condizioni riportate nel’Offerta e/o negli

indirizzo mail assistenza@swdweb.it, entro Sgg lavurativi, con esclusione delle festivith nazionali e di

. SWD mette a disposizione del Cliente un Sery zio di Assistenza (“Help
Allegati. Ove non diversamente previsto, il Servizio di Assistenza viene fornito dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle ore 18.00, a

eventuali chiusure aziendali preventivamente comunicate, anche tramite il portale web riportato all’Art. Al.la).
Art. D12, Attivita di formazione

.ntc. in data scelea di comune accordo, di regola in un’unica soluzione, salvo patto contrario, tramite personale proprio o di terze parti.

1. SWD provvede a fornire le ore di formazione complessivamente indicate nel’Offerta al Chi

2. La formazione avea ad oggetro gli argomenti ¢ le attivita oggeteo dell’Offerta ¢/o sari finalizzata a mettere il Cliente nelle cone izioni di utilizzare i Servizi oggetto del Contratto.

Art. D13, Statistiche

1. Ove previsto, SWD si impegna a configurare un account “Google Analytics” in favore del Cliente. Qualora il Cliente non abbia gid un account “Google Analyti utorizza SWD ad aprirme uno in suo nome e per SUO Conto;

qualora ne abbia gid uno, provvederi a comunicare a SWD le relative credenziali di autenticazione.

2. Tl Cliente prende atto che SWD non & in alcun modo legato né ad alcun fornitore di servizi di statistiche web né a Googl
Isiasi altro fatto di “Google Inc.” o, comunque, di altri terzi saggett, nonché di eventuali modifiche dei termini di servizio di “Google Analytics™ e delln sua eventuale cessazione

¢ che SWD non risponde

Inc., che fornisce il servizio “Google Analytics”, sue controllate ¢/ intermedia

i ritardi, omissioni, negligenze, forza maggiore o qua
per volonti indipendente da guella di SWD.

D.2 NEWSLETTER E PROFILI SOCIAL
Art. D14, Servizio Newsletter
1. Come espressamente concordato dalle Par, nei termini ¢ con i limiti previst dalPOfferta ¢/ o dagli Allegati, SWD si impegna a fornire al cliente il Servizio Newsletrer.

limiti di quanto previsto dal presente Contratee sara il Cliente 2 gestire direttamente ed in autonomia gli strumenti informarici messi a disposizione da SWD ¢ sard lo stesso Cliente, sotto la

2. Le Parti danno atto che, ai sensi ¢ nei
aggd inviati tramite Newsleter agli utenti e a gestire, in qualita di Titolare del trattamento, i dat dei destinatari dei messaggi stessi.
impegna a non farne alcun uso diverso da quello previsto per Padempimento

propria esclusiva responsabilit, a predisporre | mes
3.1 contenuti dei messaggi inviati dal Cliente e le anagrafiche {database) dei destinatari delle comunicazioni sono di esclusiva propricta del Cliente ¢ SWD
dal Cliente in forma serita. Inoltre, SWDD si impegna a: non cedere o mettere a disposizione di terzi gli elenchi anagrafici, in modo parziale o totale, emporanco o definitivo;

del Contratto, impegnandosi a rispettare le iscruzioni fornite

7o Newsletter; a non mantenerne copia, salvo quella indispensabile al funzionamento del Servizio e ai sensi della normativa vigente.

2 non farne uso ad alcun titolo, se non a fini statistici e di miglioramento del Ser
4. Resa peraluro inteso che SWID per lo svolgimento di antivita serumentali alla fruizione da parte del Cliente del Servizio Newsletter potra avvalersi anche dell’'opera e delle strurture di soggetti terzi.

Art. D15. Consenso dei destinatari dei messaggi del Servizio Newsletter
e per utlizzare il Servizio Newsletter per invio di messaggi in modalita autom: fizzata & la raccolia del consenso alla ricezione degli stessi da parte dei

1. 1] Cliente dichiara espressamente di essere consapevole che il requisito essenz

destinatari e che cit costitisce ubbligazione essenziale a carico del Cliente.
raccolia del consenso dei destinatari dei messaggi € un onere esclusivamente a suo carico. Nel raceogliere tale consenso il Cliente dovra informare 1 destinatari che

2. 1] Cliente dichiara altresi di essere consapevole e di accettare che
per linvio delle comunicazioni potra avvalersi di supporti fornit da suggett terzi.

d.ﬁ:m. 16 a 23

&3> swoweb.it h—



Off. N, 0033V _1 HIN:NNIﬁdm.nﬁ..nmE.Ewi.n_:_.é/\m

Art. D16. Descrizione dei servizi
1. EE escluso dal servizio tito cio che non € espressamente specificata nel presente Conuatto.

2. Qualsiasi richiesta di modifica o prestazione successiva all'accetrazione del Preventivo (come ad esempio: aggiune ¢ gestione di nuovic
arto stesso, & da considerarsi un intervento eccedente il contratto; come tale dovra essere concordato di volra in volta dalle Part, previo esame di fartibilita del Fornitore, ed a condizioni, term Nl e

joni ¢ tutoraggio campagne/ pust)

i/ profili social, adattamenti e varianti grafiche, sponsori

e quanto non menzionato nel cont,
corrispettivi da concordare. 11 Fornitote si adopera per accogliere tali evenruali richieste ma non & tenuto ad accettarle.

Art. D17. Metodi ¢ tempistiche lavorative
nel momento in cui verranne consegnati al Fornitore gli accessi esistenti, Nel caso il Cliente richieda la creazione ¢ apertura al Fornitore di nuove pagine/profili, il Fornitore sard

1. La gestione de pagine/ profili social avri inizio

responsabilita in merito all'amministrazione delle ste

esonerato da qualsi 3
o/calendario editoriale relativo ai lavori del mese successivo. Tali documenti andranno approvati dal Fornitore per la v:_ur:nuwrﬁn dei contenuti editoriali. Ogni richiesta di

2. Ogni mese il Fornitore condividera al Cliente un pian
pubblicazionc aggiuntiva al Ead:\nu_n.:ga..:u cditoriale approvato sara da considerarsi cecedente al congratto stesso.

he si dovesse verificare per qualsiasi motivo non imputabile alle Parti. In ogni caso, il Cliente

3. Le patti concordano che il presente Contratto non si fiterrd violato a seguito di un rirardo ragionevole nella consegna dei risultati finali

sard informato di eventuali ritardi nella realizzazione del servizio.

D.3 POSTA ELETTRONICA CERTIFICATA (PEC)

Art. D18. Commercializzazione del Servizio PEC fornito da un Fornitore di Servizi PEC
1. Ove espressamente concordato dalle Parti, nei termini, con le caratteristiche ¢ con i limiti previsti dall' Offerta ¢/o dagli Allegati ¢/o della documentazione contrattuale di cui al comma 5, SWD si impegna a commercializzare, in
favore del Cliente il Servizio di Posta Elettronica Certificata (di seguito anche “Servizio PEC™) fornito da paite di un gestore iscritto all'clenco pubblico dei Gestori di Posta Elettronica Certificata (di seguito anche “Fornitore del
Servizio PEC”) prudispusto, tenuto ed aggiornato dall’ Agenzia per I'Tralia Digit (AGID).
da parte del Fornitore del Servizio PEC, di una Casella di Posta Elettronica Certificata definita allinterno di un dominio PEC (di seguite anche “Casella PEC”) alla quale &
itudini con il servizio di posta elettronica “tradi ionale”, cui perd sono state aggiunte delle caratteristiche tali da fornire agli utenti la certezza, a

2. 11 Servizio PEC consiste nella messa a disposizione,

ssociato un sistema di “rrasporto” di documenti informatici che presenta delle forti sim
ssaggi email al destinatario.
are il Servizio PEC anche in favore dei dipendenti ¢/ o collaboratori del Cliente, ¢/o in favore degli iscritt del Cliente (nellipotesi in cui il Cliente sia un

valore legale, dellinvio ¢ della consegna (o meno) dei me

3. Ove cspressamente concordato tra le Partd, SWD si impegna a commerciali

Ordine Professionale), fermo restando che, in tali casi, anche in ossequio a indicato nel successivo comma 4, Titolari del Servizio PEC saranno i predetti soggetti e non il Cliente, anche nellipotesi in cui venga concesso loro di utilizzare

una Casella PEC con dominio di proprieta del Cliente.
4. A seconda dei casi, saranno da considerarsi quali Titolari del Servizio PEC (di seguito anche “Titolare™), commercializzato da SWD, il Cliente stesso, o i sogget
Servizio PEC riferito ad una e/o pit Casclle PEC specificatamente individuate, previa conclusione di specifico contratto con WD, adesione al modulo dordine del fornitore del Servizio PEC ¢ accettazione delle relative condizion

indicati nel comma 3, che abbiano espresso la volonti di aderire al

contrattuali, nonché della documentazione di cui al comma 5.
ore del Servizio PEC commercializzato da SWD, il Cliente, noncheé gli eventuali soggetti di cui al comma 3 saranno tenuti ad accettare le condizioni contrattuali di SWD

5. In ogni caso, per la conclusione del contratto con il Fornit
ione del Servizio

Modulo di richiesta di attivazione dei servizi di Posta Lilertronica Certificata e relative Condizioni Generali di Contratto relative alla commercializ

siferite al Servizio nei modi e nei termini dalla stessa indicati (ad es:
io PIiC e Pulteriore documentazione contrattuale ivi

PEC”, e a dare seguito alle richieste trasmesse da SWD tramite email e/ o all'interno di una eventuale piattaforma web designata, nonché il modulo dordine del Fornitore del Servi
o e non esaustivo, le Condizioni di erogazione dei Servizi di Posta Blettronica Certificata; le specifiche tecniche; le condizioni; il manuale operativo; la conferma di atdvazione; la policy privacy del

indicata, quale, a titolo esemplificativ
Fornitore; la Policy di utlizzo dei servizi erogati dal Fornitore.
6. Si precisa che le condizioni di cui alla presente sezione si applicano esclusivamenie alle ipotesi di commercializzazione del Servizio PEC da parte di SWD ¢ non, invece, ove SWD agisca quale mero delegato del Cliente nella gestione
del Pannello PEC dallo stesso ottenuto da parte di un Eormitore del Servizio PEC. In tale ultima ipotes, si tinvia espressamente alla Sezione D.4.

Att. D19. Caratteristiche del Servizio PEC
1. {1 Cliente dichiara di essere a conoscenza delle cararteristiche ¢ delle modalita del Servizio PIC ¢ degli eventuali Servizi opzionali, come presentate da SWD e quali risultant dallOfferta, dalle presenti Condizioni generali e dai

relativi Allegati, nonché nei documenti indicad dall’art. D18, comma 5, delle presenti condizioni generali, e di avere trovato il Servizio conforme alle proprie csigenze.

specifico obbligo del Cliente ¢/ o del Titolare di effettuare, a prop ia cura ¢ spese, il backup

2. Salvo diversa pattuizione il backup dei messaggi di PEC e dei relativi allegat deve essere cffettuata dal Cliente e/o dal Titolare. 1 quin

completo dei dati ¢/o informazioni ¢/o contenuti da egli stesso immessi ¢/o tratrati mediante il Servizio e prendere tutte le necessarie misure di sicurezza per la salvaguardia dei medesimi. Né SWD, né il Fornitore del Servizio PEC

rispondono in aleun mudo di eventuali perdite di dati dovute alla cancellazione o alla corruzione comungue avvenuta dei predett messaggi.

Art. D20. Dominio e nome delle Caselle PEC
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1. SWD commercializza al Cliente il Servizio PEC fornito dal Fornitore del Servizio PLEC; i relativi indirizzi sono associad al nome a dominio, salvo diverse accordo tra le Parti, indicato nell’Offerta ¢/ o comunicato da parte del Cliente

(2 (“Nome a dominio”) delle presenti condizioni generali. 11 Cliente autorizza sin da ora SWD a commercializzare il Servizio PEC con il dominio come sopra indicato anche in favore det sogger

o dall’

in ussequio a quanto prev
di cui all’art. D18, comma 3, come delineati all'interno dell’Offerra ¢/ o degli evenru
dominio utilizzato per le caselle PEC, nonché della sua gestione, mantenimento, scadenza ¢ rinnove; accetta e riconosce, inoltre, che linesarta gestione del dominio
fellimporto pattuito in favore di SWD e/o del Fornitore del Servizio PEC, possono determinare la cessazione del Servizio PECc¢la
¢ di eventuali Titolari anche diversi dal Cliente, quali dipendenti ¢/ o collaborarori, nonché di eventuali iscritti. In questo senso,
ara anche nei confronti

allegati.

5 11 Cliente accetta ¢ riconosce di essere I'unico responsabile del

stesso €/ 0 il suo mancato mantenimento ¢/ o mancato rinnovo, nonché il mancato pagamento d
¢ Casclle PEC arttivate con lo stesso dominio, ivi incluse qu
SWD ¢ il Fornitore del Servizio PEC da ogni responsabilita ¢/ o richiesta risarcitoria, nonché conseguenza pregiudizievole eventualmente subita ¢/0 derermi
©ento ¢/ o maneato rinnovo del dominio stesso anche ove determinato a causa del mancato

no d

perdita di tutt i dati contenuti all'inte

il Cliente si obbliga a manlevare ¢ a tenere indenne
dei propri collaboratori ¢/ o dipendenti ¢/ o iscrieti Titolard del Servizio PEC, a causa della inesatra gestione, nonché del maneato manten
» PEC.

3. Salvo patto contrario, il Clicnte riconosece e aceetta che la denominazione di ciascuna casella PEC del Cliente e/o del Titolare diverso dal Cliente & vincolata alle indicazioni di SWD specificate all'interno de
(ad esempio “nome.cognome” o similar, fatta salva richiesta specifica del Clientc), impedendo yuindi denominazioni di fantasia o comungjue differenti
itolare la denominazione sostitutiva proposta. L'accesso ¢ utilizzo alle Caselle PEC & riservato esclusivamente al Titolare della Casella PEC ¢ lo
ventualmente indicati nel'Offerta ¢/ nella documentazione sepra indicata. In nessun caso il Cliente potra

pagamento dell'importo pattuito in favore di SWID ¢/oin favore del Fornitore del Serv

Offerta, ¢ dalla stessa

esplicitate anche in forma automatizzara per il tramite di un portale informatico
dalle predette indicazioni. 1n caso di omonimia, SWD provvederi a comunicare al T
scaricamento dei messaggi di Posra Elettronica Certificata potra avvenire mediante web mail ¢/o secondo i protocolli ¢
utilizzare e/ o accedere alle Caselle PEC di Titolari diversi dal Cliente.

4. 11 Titolare della Casella PEC, anche se diverso dal Cliente, & I'unico responsabile dell'utilizzo delle Caselle PEC e si impegna a manlevare ¢ tenere indenne SWD da qualsiasi responsabilita derivante dal suo utilizzo. SW1 non ha
alcun obblige di sorveglianza sui document e sui dati memerizzati, visualizzati ¢/o condivisi nelle caselle PEC né aleun abbligo di monitoraggio o di csame sugli stessi,

Art. D21. Prima attivazione del pannello di controllo del Servizio PEC

I. La prima attivazione del panncllo di controllo del Serv i di PEC, che consente la successiva attivazione del Servizio PEC ¢ delle Caselle PEC, avvienc nci termini indicati nellOfferta ¢ comunque indicativamente entra 30 (trenta)
lla documentazione contrattuale richiesta anche ai sensi dell’are. D18, comma 5, farti salvi eventuali errori /o omissioni di cui all'Offerta ¢ alla relativa accettazione,

giorni lavorativi dal ricevimento dell'accettazione della stessa e de
a richiesta di attivazione delle

Solo all'esito della prima attivazione del pannello di controllo del Servizio PEC, il Cliente ovvero i Titolari come sopra designati potranno provvederc

nonché evenruali ritardi imputabili al Cliente.
singole Caselle PEC, come indicato nel seguente articolo D22.

e del Servizio di cui al presente articolo.
Art. D22. Procedura di attivazione delle Caselle PEC

1. In seguito alla prima attivazione del pannello di controllo del Servizio PEC in favore del Cliente, SWD comunica al Cliente e indicazioni da seguire per avviare la procedura di attivazione di Ca

2. SWD provvede a comunicare al Cliente, con qualsiasi mezzo, Tavvenuta attiv

le PRC, valevoli anche per i soggetti

di cui all’art. D18, comma 3.
2, SWD provvede ad avviare la procedura di attivazione della Casella PEC indicativamente entro 10 (dieci) giorni lavorativi dalla richicsta del Titolare, fornendo allo stesso le istruzioni da seguire per completare la richiesta, nonché la
documentazione contrattuale necessaria anche ai sensi dell’art. D18, comma 5.

3. La Casella PEC verra attivata entro 15 (quindici) giomi lavorativi decorrend dalla corretta esecuzione da parte del Titolare di quanto richiesto da parte di SWD e della corretta ricezione della documentazione contratruale richiesta,

anche per il tramite di una piattaforma con autenticazione di SWD e/o del Cliente.

4. Decorsi 90 (novanta) giorni di calendario dallavviamento della procedura di attivazione, in caso di mancata esccuzione ¢
nitivamente interrotta ¢ la Casella PIEC non verra attivata, Per attivazione della Casella PIC, il Titolare dovri avviare una nuova procedura.

la parte del Titolare delle indicazioni di cui ai commi precedenti tichieste per lattivazione, ovvero in caso di

mancata ricezione della documentazione richiesta, la procedura di attivazione verrd d

5. 11 Cliente esonera sin da ora SWD ¢/a il Fornitore del Servizio PEC da ogni responsabiliti connessa alla mancata attivazione del Servizio per i predetti motivi, obbligandosi a manlevare e a tenerc indenne SWD e/o il Fornitore del

Servizio PEC da ogni responsabilitd ¢/o richiesta risarcitotia ricevuta da parte del Titolare anche ove diverso dal Cliente.

Art. D23. Corrispettivi, modalita di pagamento e fatturazione del Servizio PEC e della Casella PEC
1. 1 Cliente & tenuto a versare il corrispettivo pattuito allinterno del’Offerta e/o degli eventuali allegati in favore di SWD ¢/o del Fornitore del Servizio PEC, nei modi e nei termini pattuiti
2. A fronte del pagamento ricevuto, SWD provvedera ad emertere relativa fattura ai sensi della normativa in vigore.
3. Ferma restando la fitolarita della Casella PEC in capo al Titolare, il Clicnte ¢ obbligara a farsi carico integralmente, per il Tasso remporale individuato, dei costi per | attivazione ¢/o il finnovo ¢/o il mantenimento della Casella PIC
del Titolare (anche ove diverso dal Cliente), obbligandosi a darne puntuale comunicazione al Titolare.

Ast. D24, Durata e rinnovo della Casella PEC

wdicata allinterno dell’Offerea e degli eventuali allegati, nonché defla documentazione contratuale indicata all'interno dellart. D18, comma 5, delle present condizioni generali.
cncaso din

1. La Casella PEC ha la dur
2. Ove contrattualmente previsto, il Titolre ha facoltd di rinnovare il Servizio entro 30 (trenta) giorni prima la data di scadenza dello stesso, ovvero entro i diversi termini contrattualmente previs

1cato tinnovo, la

Casella PIIC verrd sospesa ¢ cessata, con la relativa cancellazione automatica dellindirizzo e di tueti i dati ivi presenti, nei termini contrattualmente indicati.
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ariv anche in funzione degli obblighi con il Fomitore del Servizio PIEC, di richiedere in ogni momento ¢ con ogni modalia al Cliente la conferma o Iaggiornamento dei dati anagrafici ¢ documenti

3. SWD si riserva, ove nec
al Servizio PEC. 1l Cliente si obbliga a riscontrare tale richiesta entro 90 (novanta) giorni, pena la disattivazione del

identificativi del Titolare, nonché la compilazione e/o Maggiornamento della documentazione contrattuale rifer

Ser

0.
4. 1 Cliente ha 'onere, di anno in anno, entro 120 (centoventi) giorni prima della scadenza della Casella

la conferma dei dati anagrafici dello stesso ¢/ o dei relativi documenti identificativi che il Titolare dovra riscontrarc entro 90 giorni dalla richiesta stessa. Del riscontro o del mancato riscontro il Cliente dovra darne comunicazione a

SWID. Qualora SWD non riceva tale comunicazione da parte del Cliente, alla scadenza il Servizio PEC verrd automaticamente rinnovato da parte di SWD.
o delle Caselle PEC dei Tirolari ¢/ il mancato pagamento delle somme dovute per il rinnovo, che come sopra indicato ¢ a carico del Cliente anche per quanto riguarda le Caselle

PEC del Titolare, di richiedere al Titolare stesso la conferma della propria volontd di mantenere attivo il Servizio PEC, nonché

3. 1l Cliente accetta e riconosce che il mancaro rinnov
PEC in cui il Titolare & diverso dal Cliente, determineranno la disattivazione e cancellazione ¢ cess: sione delle Caselle del Cliente e/o dei Titolari, nonehé la caneellazione di tutti i dati ivi contenuti. Allo stesso modo, SWD provvedera
delle Caselle PEC dei Titolari (i) in caso di mancato riscontro da parte del Cliente delle richieste indicate nel comma 3 ¢/o di mancara conferma o aggiornamento dei darn ¢ documenti

alla disattivazione, cancellazione ¢ cessazione
sta in tal senso formulata da parte del Cliente nei confronti di SWD, determinata dal mancato tiscontro del Titolare delle richieste

sopra indicati, entro il termine di 90 giorni dalla ricezione della richiesta; (ii) in caso di espressa richi

di cui al comma 4, nonché in caso di perdita dei requisiti eventualmente necessati da parte del Titolae, secendo quanto indicato nel seguente comma 6.

6. Ove il possesso di determinati requisiti in capo al Tirolare (ad esempio: iserizione ad albo professionale del Cliente, regolare pagamento delle quote annuali di iscrizione all'albo, rapporto di dipendenza ¢/ o collaborazione, ccc.) sia
11 Cliente si obbliga a comunicare a SWID la perdita dei requisiti

condizione per 'attivazione ¢ mantenimento della Casella PEC, ¢ onete del Cliente comunicarlo al Titolare, cosi come le sue conseguenze in caso di perdita degli stessi.
del Titolare ¢ a formulare contestuale espressa richicsta di disattivazione della Casclla PEC del Titolare, che verra effetruara da SWD entro 90 (novanta) giorni dalla richicsta. 11 Clicnte si obbliga sin da ora ad informare compiutamente
il Titolare circa la durata ¢ i termini di rinnove delle Caselle PEC, delle condizioni di rinnovo stesse, nonché della disattivazione della Casella determinata dalla perdita dei requisiti necessari in capo al Titlare, essendo SWD

completamente estranca al rapporto tra il Cliente ed il Titolare né tenuta a verificare la sussistenza o meno dei requisiti in capo al Tirolare.

7. 11 Cliente, anche per contro del Titolate ai sensi ¢ per gli effeto dellase. 1381 c.c., st impegna ad csonerare sin da ora SWD ¢/o il Fornitore del Servizio PEC da ogni responsabilith connessa alla cancellazione della Cascella PEC ¢ dei

pra indicati, obbligandosi a manlevare ¢ a tenere indenne SWD ¢/o il Fornitore del Servizio PEC da ogni responsabiliti ¢/o richicsta risarcitoria, nonché

dati ivi contenuti in caso di cessazione della Casella PEC per i motivi
conseguenza pregiudizievole eventualmente subita ¢/ o determinata anche nei confronti dei propri collaboratori e/o dipendenti ¢/ o iscritti Titolari del Servizio PEC.

Art. D25. Scadenza e cessazione del Servizio PEC e delle Caselle PEC. Cancellazione di tutti i dati ivi contenuti
si ragione intervenutos () il Servizio PEC cesserd e sard disattivato; (i) turte le Caselle PEC riferite al Servizio, ivi
vi dati presenti al loro interno saranno cancellati senza ulteriore preavviso; (1) le credenziali

1. 11 Cliente riconosce ed accetta che, a far data dalla scadenza e/ cessazione del rapporto contrattuale, per quals

5

incluse quelle dei Titolari indicati nell’art. D18, comma 3 delle presenti condizioni generali, verranno cessate ¢/o cancellate e tutti i rela

Jaccesso di tutte le Caselle PEC saranno revocate o disabilitate.

2. 1l Cliente, anche per contro di ciascun Titolare ai sensi ¢ per gli effert dellart. 1381 c.c., si impegna espressamentc ad eseguire, esclusivamente a propria cura e spese, in data anteriore alla scadenza del Contratto ¢/ o della Casella
PEC, oppertuna copia di rutti i dati memorizzati allinterno delle Caselle PEC di cul risulta Titolare. In ogni caso, il Cliente & tenuto a manlevare ¢ tenere indenne SWD ¢/o il Fornitore del Servizio PEC da qualsiasi conseguenza,
ione ¢ disattivazione del Servizio PEC e/o delle Caselle PEC come sopra identificate ed alla cancellazione di i § dat ivi

il Cliente si obbliga 2 manlevare ¢ a tenere indenne SWD ¢ il Fornitore del Servizio PEC da ogni responsabilita

richicsta risarcitoria e/o responsabiliti in ordine ad eventuali perdite di dat verificatesi in seguito alla cessa
contenuti, anche con rignardo alle Caselle PEC di Titolari di cui all’art. D18 comma 3 diversi dal Cliente. In questo senso
/o richiesta risarcitoria, nonché conseguenza pregiudizievale eventualmente subita e/o determinata anche nei confronti dei propri collaboratori e/ o dipendenti e/o iscritti Titolari del Servizio PEC, a causa della scadenza ces

del servizio per qualsiasi ragione intervenuto.
Art, D26. Subentro di un soggetto terzo alla gestione del servizio
in favore di SWD, qualora il Cliente voglia richiedere la migrazione del presente scrvizio presso un soggeto erzo diverso da SWD, ove teenicamente possibile, il Cliente ¢ tenuto

1. Ferma restando la dovutezza dei corrispettivi dovu
a comunicarlo in forma scritta tramite PEC a SWD entro 90 (novanta) giorni prima della scadenza del Contratto.

2. In tal caso, il Cliente & tenuto a comunicare a SWD tutte le informazioni utli per dare sepuito alla richiesta e, comunque, si obbliga sin da ora a farsi carico di rutd i costi per dare seguito alla stessa.

3. In ogni caso, il Cliente € tenuto a manlevare e tenere indenne SWD e/o il Fornitore del Servizio PHC da qualsiasi conseguenza, ri hiesta risarcitoria e/o responsabilita in ordine ad eventuali perdite di dati verificatesi in seguito alla
e/o delle Caselle PEC come sopra identificate, anche con riguardo alle Casclle PLC di Titolari di cui all’art, D18 comma 3 diversi dal Cliente. In questo senso, il Cliente si obbliga a manlevare ¢ a tenere

migrazione del Servizio PLC
indenne SWD ¢ il Fornitore del Servizio PEC da ogni responsabilita e/o richiesta sisarcitoria, nonché conseguenza pregiudizievole eventualmente subita /o determinata, anche nei confront dei propri collaboratori e/o dipendenti
¢/ o iseritt Titolari del Servizio PEC, a causa di un subentro di un soggetto terzo alla gestione del Servizio ¢ relativa migrazione dello stesso.

Art. D27. Recesso o risoluzione da parte del Fornitore del Servizio PEC
1. 11 Cliente prende acto che il Fornitore del Servizio PEC pud recedere 0 risolvere il Contratto con SWD o con il Titolare in ogni momento, anche con effetto immediato, con relativa cess: zione del Servizin come indicato nell’art.

D25, 11 Cliente, pertanto, accetta ¢ riconosce espressamente che atto che a far data dalla cessazione del contratto tra SWID ed il Fornitore del Servizio PIEC, per qualsiasi motiva intervenura, i Servizi saranno disattivati anche senza

obbligo di preavviso al Titolare.
otesi non costituisce in alcun caso ipotesi, nemmeno parziale, di inadempimento da parte di SWID e che alcuna responsabilita, pretesa e/ o richiesta potr essere farta

a ipotesi di recesso ¢f o risoluzione del contratto tra il Fornitore del Servizio PEC ed SWD poste in

verificarsi di rali 1

2. 11 Cliente accetta e riconosce fin da ora che

valere 6 avanzata nei confront di SWID, né da parte del Cliente né da parte dei Titolari o di terzi, comundue connessa a qualsivog]

Fornitore del Servizio PEC.

cssere ¢
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D.4 GESTIONE DELEGATA DEL PANNELLO DI POSTA ELETTRONICA CERTIFICATA (PEC) DEL CLIENTE

Art. D28. Cararteristiche del Servizio di gestione delegata del Pannello PEC
iche e con i limiti previst dall’Offerra e/o dagli Allegati, SWD si impegna a gestite, su delega e per conto del Cliente,
irito dall’area e/o le aree per la gestione ¢/ o il

Pannello di Gestione del servizio di

I. Ove espressamente concordato dalle Parti, nei termini, con le caratteri
Posta Elertronica Certificata (anche “Pannello” o “Panncllo PEC”) previamente ottenuto dal Cliente da parte di un soggetto terzo Fornitore di un Servizio PEC. Il Panncello ¢ cc
monitorageio di ciascun Servizio PEC alla quale il Cliente potra accedere utilizzando le apposite Credenziali di accesso attraverso una applicazione sicura raggiungibile weh, cosi come definito allinterno della documentazione

contrattuale tra il Fornitore del Servizio PEC ed il Cliente.

2. A tal fine il Clicnte si impegna a comunicare a SWD le eredenziali di autenticazione al predetto Pannello prendendo atto che la mancata comunicazione delle creden:
I'esceuzione della prestazione da parte di SWD.

3. Salvo diversa parttuizione, le prestazioni oggetro della gestione delegara del Pannello PEC del Cliente potranno consistere indicativamente in:

ZhE [y =
a) attivazione di Caselle di PEC richieste da parte del Cliente ¢/0 da parte di soggetti dallo stesso designati quali possibili richiedenti o Titolari

anche in caso di modifica delle stesse, rende impossibile

1) cancellazione ¢ cessazione di Caselle PEC;
stenza, su richiesea, ai Titolari delle Caselle PEC per prestazioni recniche di vario genere quali, modifica ¢/o reser delle password, modifica della mail per il recupero delle credenziali.
Art. D29. Obblighi del Cliente e limitazione di responsabilita di SWD
di cui all'articolo precedente eventualmente richiesta o efferruata, SWD sard da

c)

1. 11 Cliente accetta e riconosce espressamente che, in caso di gestione delegata del Pannelle PEC del Cliente da parte di SWDD, e per ogni attivitd

considerarsi estranca al rapporto ta il Cliente ed il Fornitore del Servizio PEC, essendo enere del cliente concludere uno specifico ed autonomo contratto con lo stesso, alle condizioni da questo previste, provvedendo al pagamento

delle somme dallo stesso richieste.

2. Sara inoltre onere del Cliente adempiere a tutte le preserizioni indicate dal Tornitore del Servizio PEC per Pattivazione ¢ la gestione del Pannello ¢ raceogliere, se del caso, la documentazione contrattuale eventualmente neces

anche nei confronti dei Titolati della Casella PEC, quali ad esempio il modulo d'erdine del Fornitore del Servizio PEC opportunamente sottoseritte da parte del Titolare ¢ Pulteriore documentazione contrattuale ivi indicara, le

¢; la Palicy di utilizzo dei servizi erogati dal Fornitore.

specifiche tecniche; le condizioni; il manuale operativ la conferma di attivazione; la policy privacy del Forn
PEC diversi dal Cliente, essendo onere del Cliente concludere uno specifico ed autonoma contra

ogni caso, SWD sard da considerarsi ugualmente estranca al rapporto tra il Cliente e gli eventuali Tirolari di Casc]

con 1

ki

io turta la documentazione necessaria per la formalizzazione del rapporto con Titolare.

Titolare, obbligandosi nei casi previsti a trasmertere al Fornitore del Ser
4. 11 Cliente solleva, pertanto, SWD da ogni richiesta, responsabilitd ¢ conseguenza inerente ai rapporti tra il Cliente ed il Titolare, che rimarranno autonon i ¢ separati, anche ove derivanti dalla cessazione, sospensione, interruzione o,

in generale, da problematiche connesse al Servizio PEC.
Art. D30, Cessazione del servizio di gestione delegata del Pannello di PEC del Cliente

1. A Far data dalla cessazione del servizio, per qualsiasi ragione intervenura, il Cliente si obbliga a modificare tempestivamente la password di accesso al Pannello del Se

o PEC, esonerando SWD da ogni responsabilita relativa alla
gestione dello stesso successiva alla cessazione del contratto, anche in caso di mancata modificazione delle eredenziali di autenticazione da parte del Cliente.
Art. D31. Nomina a responsabile del trattamento relativa alla gestione delegata del Pannello PEC

I. La fornitura del Servizio di Gestione delegata del Pannello PLLC pud compertare attivita di rratiamento di dati personali per conto del Cliente medesimo da parte di SWD (2 titolo escmplificativo, at
1i richiesta di fornitura del Servizio di gestione delegata del Pannello PHC di cui alla presente Sezione, nomina SWD quale

qith di conservazione, di raccolta

e i esportazione di dati di titolarita del Cliente): il Cliente, pertanto, quale titolare del trattamento, in caso ¢
responsabile del trattamento ai sensi e per gli effetti di cui allart. 28 GDPR, alle condizioni di seguito indicate, per tutta la durata del Contratto.
rrie allesecuzione delle attivita ad essa assegnate strumentali alla fornitura del Servizio al Cliente. Oggetto della

2. In forza della predetta nomina, SWD & autorizzata ad effertuare esclusivamente le operazioni di trattamento neces
presente nomina saranno i dati che il Cliente autonomamente utilizzera nella fruizione dei. o che saranno elaborat cramite, i1 Servizio, Nel casa in cui il Cliente ritenga che sia necessario, per garandire il rispetto della normativa vigente
in materia di protezione dei dati personali, provvedere : 1 un diverso trattamento e/ a istruzioni diverse rispetto a quanto deseritto nelle presenti Condizion generali e nelle schede del Servizio, & tenuto ad informarne SWD prima
che abbia inizio Pesccuzione del Servizio, impegnandosi a descrivere con apposito arto in forma seritta le misure che richiede vengano adottate o modificate da parte di SWD e facendosi integralmente carico delle spese ¢/ dei costi
aggiuntivi che SWD dovesse di conseguenza sostenere.

3. SWD si impegna a: (i) adotrare le misure teeniche ed organizzative adeguate ai sensi dell’are. 32 del GDPR; (ii) autorizzare al trattamento le persone fisiche incaricate di effettuare le operazioni sui dat personali istruendole previamente
sulle modalita di trattamento e sulle prescrizioni detiate dalla vigente normativa in materia e garandre che le stesse si impegnino alla riservatezza o che siano sottoposte ad un obbligo legale in tal senso; (iii) adottare misure tecniche ¢

antire il rispetto degli obblighi di cui agli articoli da 32 a 36 del GDPR, tenendo conto della natura del wrartamento e delle informazioni a sua

organizzative adeguate, nella misura in cui cio sia possibile; (vi) assistere 1 titolare nel gar:

ver

i obblighi qui dportat; (vi} qualor

disposizione; (v) ove richiesto, mettere a disposizione del tirolare le informazioni di sua competenza necessarie per dimostrare il fsperto dey cassero situazioni anomale o episodi di data

(vii) su esplicita indicazione del ritolare, cancellare o restituire tutti i dat personali dopo che & terminata I prestazione del Servizio relativi al trattamento e cancellare le copie esistent.

breach, darne tempestiva comunicazione al Cliente;
4.1 Cliente: (i) garantisce il rispetto degli obblighi di informativa e di raccolta del consenso nei confront degli interessad ed esonera SWD dallo svolgimento di qualsiasi attivii controllo o verifica relativi alla liceitd ed al legitima
a possibilita di opporsi da parte del titolare, 2 ricorrerc ad ulierion

utilizzo dei dati che vengono dalla stessa trattati per conto del Cliente o di suoi incaricad per la fornitura dei Servizio; (if) autorizza sin da ora SWD, fatta salva

responsabili del trattamento per Ia fornitura, anche parziale del Servizio richesto dal Cliente, ai gquali dovranno essere imposti 3 medesimi obblighi qui fiportati.
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SEZIONE E - TRATTAMENTO DATI PERSONALI E NOMINA A RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO

Art. E1. Trattamento dati personali
attd rispertando la normativa vigente in materia di protezione dati personali ¢, in particelar modo, dal Regolamento UE n. 2016/679 e dal ID.Lgs.
/o potra venite a conoscenza ai fini dell'esccuzione del presente Contratto, manterra la

1. Le artivita indicate allinterno del presente Contratto dovranno essere eseg ite dalle P
. 196/2003 ¢ ss.amm.ii.. Ciascuna delle Parti riconosce espressamente ed accerra che, con riferimento ai dati personali di cui Palera parte dovra ¢
qualita di Tirolare del trattamento ai sen della vigente normativa sopra menzionara ¢, conseguentemente, resieranno in capo alla stessa i relativi obblighi ¢ responsabilita nei confronti dell’alera Parte, degli interessati e dei terzl,

Art. E2, Nomina a Responsabile del trattamento
nte medesimo da parte di SWD Group S.r.l. (a dtolo csemplificativo, attivita di conservazione, di raccolta

¢ del trattamento ai sensi ¢ per gli effert di cui all'are. 28 GDPR, alle condizioni di seguite

|. T.a fornitura di alcuni Servizi richicesti dal Cliente pud comportare attivi di trattamento di dati personali per conto del Clie
¢ di esportazione di dad di titolariti del Cliente): il Clicnte, pertanto, quale ticolare del orattamento, nomina SWD Group S.r.l. responsabil

indicate, per tutta la durata del Contratto.

2. In forza della predetta nomina, SWID Group 8.l & autorizzata ad effertuare esc a fornitura dei Servizi al Cliente. Oggetio
della presente nomina saranno i dati che il Cliente autonomamente utilizzerd nella fruizione dei, o che saranno elaborati tamite, i Servizi. Nel caso in cui il Cliente ritenga che sia necessario, per garantire il risperro della normativa
vigente in materia di protezione dei dati personali, provvedere ad un diverso tr ondizioni generali e nelle schede di ciascun Servizio, ¢ tenuto ad informarne

SWD Group $.r.l. prima che abbia inizio Uesecuzione dei Servizi richiesti, impegnandosi a descrivere con apposite atto in forma scritra
integralmente casico delle spese /o dei cost aggiuntivi che SWD Group S.r.l. dovesse di conseguenza sostencre.

3. SWD Group S.r.l. si impegna a: 2) adottare le misure tecniche ed organizzative adeguare ai sensi dellart. 32 del GDPR; b) autorizzare al trattamento le personc fisiche incaricate di cffettuare

rizioni dettate dalla vigente normativa in materia ¢ garantire che le stesse si impegnino alla riservatezza o che siano sottoposte ad un abbligo legale in tal senso; ¢) adotrare misuze

36 del GDPR, tenendo conto della natura del rratramento ¢ delle informazieni

ssibiles ) assistere il titolare nel garantire il rispetro degli obblighi di cui agli articoli da 32a 3
arie per dimostrare il risperto degli obblighi qui riportati; f) qualora si verificassero situazioni an
prestazione dei servizi relativi al trattamento ¢ cancellare le copic esistentl,

lusivamente le operazioni di trattamento necessaric allesecuzione delle artivita ad essa assegnate strumentali

artamento ¢/ o a istruzioni diverse tispetto a quanto descritto nelle presenti C
le misure che richiede vengano adotrate o modificate da patte di SWD Group S.r.l. ¢ facendosi

s aperazioni sui dati personali istruendole

previamente sulle modalicd di erattamento ¢ sulle presc
tecniche ¢ organizzative adeguate, pella misura in cui ci6 sia po

a sua disposizione; ¢} ove richiesto, mettere a disposizione del dtelare le in formazioni di sua competenza necess
_cancellare o restituire tutti L dati personali dopo che & terminata la

male o episodi di data

breach, darne tempestiva comunicazione al Cliente; g) su esplicita indicazione del titolare,
4. 11 Cliente: a) garantisce il risperto degli obblight di informativa ¢ & raceolta del consenso nei confronti degli interessaci ed esoncra SWD Group Srl. dallo svolgimento di quals
legittimo urilizzo dei dati che vengono dalla stessa rrattati per conto del Cliente o di suoi incaricati per la fornitura dei Servizi; b) autorizza sin da ora SWD Group S.r.L.., fatea salva la possibilita di opporsi da p
chiesti dal Cliente, ai quali dovranno essere imposti | medesimi obblighi qui riportati.

attivita controllo o verifica relativi alla liceita ed al

TErmmalare, a ricorrere

ad ulteriori responsabili del tractamento per la fornitura, anche parziale dei Servizi ri

Timbro ¢ Firma

oo %T L

Data _u_»oS”zo_.p

Al sensi degli arte. 1341 ¢ 1342 c.c., si approvano espressamente le disposizioni contenute ne

D
AVELLING

Loug
i seguent articoli delle Condizioni Generali: Sezione A — Ad (Modifiche, accettazione tacita e nullita); A9 (Banda); Pkl
Parti); A12 (Rinnovo del Contratto); Al4 (Pagamento); A16 (Sospensione dei Servizi); A17 (Sospensione dei Servizi per motivi di sicurezza o per manutenzione); A18 (Recesso anticipato); A19 (Limitazione di garanzia); A20 (Fatto
limitazione di responsabilita); A24 (Legge applicabile e foro competente); Sezione B - B2 (Contenuto della licenza); Sezione C — €2 (Nome a dominin); C3 (Comunicazione del
completamento del Sito web); C6 (Contenuti del Sito web ¢ relative modifiche); C10 (Altre caratteristiche del Sito web); Sezione D — D3 (Casella email); D6 (Diritti ¢ obblighi relativi al Servizio di Hosting); D7 (Disattivazione del
Servizic di Hosting); D8 (Ripristino ¢ backup); DY (Registrazione nome a dominio); D10 (E-mail security — Anti-spam); D14 (Servizio Newsletrer); D19 (Caracteristiche del Servizio PEC); D20 (Dominio ¢ nome delle Casclle PEC);
5 (Scadenza e cessazione del Servizio PEC ¢ delle Caselle PHC. Cancellazione di tutti § dad ivi contenuti); D26 (Subentro di un soggetto

D22 (Procedura di attivazione delle Caselle PRC); D24 (Durata e rinnovo della Casella PEC), D23
terzo alla gestione del servizio); D27 (Recesso o risoluzione da parte del Fornitore del Servizio PIC); D29 (Obblighi del Cliente e limitazione di responsabilita di SWD}); D31. Nominaa responsabile del trattamento relativa alla gestione

Y
A_Q,.v

ResrSOnsabilitd delle

del terzo e forza maggiore); A21 (Colpa lieve ¢

delegata del Pannello PEC; 112, Nomina a Responsabile del trattamento.

Dara
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Off, N. 0033V_11_2022_ostetricheavellinoV3
INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
EXART. 13 REGOLAMENTO UE N. 2016/679
rativa in Via Cicogna 2/B, 40068 San Lazzaro di Savena (B0)), e-mail: privacy@swdgroup.it, PEC: posta@pec.swdgroup.it,
comunicati in esecuzione del rapporto contrattuale con il

SWD Group S.rl, PIVA 03257851208, con sede legale in Via Alfredo Barbacci n. 5, 40139 Bologna e sede ope
sensi dell’art. 13, Reg. UE 2016/679, comunica che il tracramento dei dati person

in persona del legale rappresentante fio fewport, in qualita di Titolare del tratamento
Titolare, verranno tratati in ossequio alle seguenti finalita e basi giuridiche del trattamento:
. per date esecuzione al contratto con SWI Group S.t.l. ¢ Fadempimento di abblighi di legge, il conferimento dei dat personali tichiesti dal Titolare & obbligatorio. 1] tratramento ¢ necessario per dare esecuzione al contratto

ilita per SWD Group S.r.l. di procedete in tal senso. Per tali finalita, I base giuridica del crattamento & il contratto ¢ Iadempimento di obblighi di legge;

di cui & parte l'interessato ¢ un eventuale rifiuro comportera I'imposs
statisriche ¢ di marketing conseguite dal Tirolare come sorto meglio specificate, per il controllo della qualita da parte dal Titolare, il conferimenta
anno craccat anche a tali fini solo in caso di espresso consenso da parte delllinteressato,
ai fini dell'esceuzione del coneratto. Per e finalita appena descritee,

e perle finalita di promozione commerciale, attivitd promozionali, indagini
dei dad personali da parte dellinteressato ¢ libero ¢ facolmtivo. In guesto caso, i dati pe sonali comunicati a SWD Group Sl v
la mancata prestazione del consenso non avra, quindi, alcuna ripercussionc

prestato n::%,__::g: il modulo sottostaate. Tale consenso non ¢ obbligatorio;
la base giuridica del trattamento ¢ il consenso prestato dall'interessato;
11 Titolare si riserva di designare quali Responsabili del trattamento i soggetti terzi fornitori di servizi relativi alla propria attivitd e che, nell'ambito di rali rapporti, trattino dati personali per suo conto; Ieventuale elenco dei Responsabili
del trattamento sara disponibile per gli interessari presso la sede del Titolare.

o di stcrumenti, anche elettronici, con 'adozione delle misure necess

¢ a garantirne la sicurczza ¢ la riservatezza; tali dati potranno essere comunicati a socictd appartenenti al medesimo gruppo
trattamento da parte di SWD Group S.r.l., ovvero da disposizioni normative.

1 dati raccolti saranno trattatl con 'au
ero a soggetti dei quali il Titolare si avvale per lo svolgimento della propria attiviea, che siano da questi espressamente autorizzati al
i tempi previsti dalla legge per ciascuna finalita, per Padempimento degli obblighi cui & sottoposto il Titolare ¢ per la eventuale difesa dei suoi diritd, anche in sede giudiziaria. Le persone fisiche cui
di esercitare i diritd previsti dal Capo 1T del Reg. UE 201 6/679, tra i quali la richiesra di accesso ai dati personali, di rettifica, di
I Autorith Garante per la Protezione dei Dati Personali ovvero

societario del Tirolare, ovv,

1 dari forniti saranno conservati p
si riferiscono i dati personali, avranno facoltd, in qualita di interessati ¢ in presenza dei requisiti previst,
to dei dati personali che lo riguardano, di revocare in ogni momento il consenso eventualmente prestato, di proporre reclamo a

4 di marketing, restando salva la liceitd dei trattamenti svolti precedentemente dal

cancellazione o la limitazione del trattamen
\utorita giudiziaria per la difesa dei propri dirieri,
ati possono esercitare i propri diritti rivolgendosi al Titolare con istanza scritta utilizzando i recapiti sopra indicati.

D D OL.D% 924

E sempre riconosciuto il diritto di opposizione al trattamento effettuato per finali

CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Presa atta delle informazion fornite dal Titolare ar sensi dell'art. 13, Reg. UE 2016/ 679, il sotloserifto esprinee il proprie:
Consenso al trattamento per finalita commertciali,

E statistiche riferite ai servizi offerti dal Titolare, al fine di valutare il grado di soddistazione del Cliente; comunicazione di informazioni su iniziative promozionali ¢/o commerciali
*invie di materiale illustrativo, informativo ¢ pubblicitario, attraverso posta ordinaria,

attivith promozionali, indagini statistiche ¢ controllo qualita da parte di SWD Group S.r.l: indagini di mercato ¢

-

da parte del Titalare, su prodotti ¢ servizi offerti dal Titolare ¢/o da soggett terzi, mediante |
telefono, e-mail, SMS ed altri sistemi automatici di comunicazione (consenso facoltative).

Consenso al trattamento per finalita di marketing /o0 comunicazioni commerciali da parte di soggetti terzi, partner commerciali di SWD Group S.r.l. (il detraglio

Si

delle finaliti & riportato al punto che precede - consenso facoltativo).

(Luogo) Jmmr‘(; p\, L Daan (D ﬁ .

Linteressato

J mU..U F\..l..lll!.l.lu.\“ull
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ALLEGATO A
Ai sensi ed effetti del presente contratto ’Ordine della Professioni di Ostetrica della provincia di Avellino e la SWD Group S.rl, in relazione al
presente contratto e tutte le determinazioni relative nominano i seguenti “RESPONSABILI OPERATIVI DEL PROGETTO:

Per la SWD Group S.r.l. Per I’Ordine della Professioni di Ostetrica della provincia di Avellino
Elena Marchi Referente AMSR.0800c RLODLA

E-mail _0205.ch0000.0 © cxaliiseostetel cweavelliico. X

I ; L AP ~ ¢
Cellulare _ 32/4 88 41 ©49,

E-mail: elena(@swdweb.it

Le parti dichiarano che i RESPONSABILI OPERATIVI DEL PROGETTO da loro nominati hanno adeguata competenza e che hanno conferito loro
tutta Pautorita decisionale necessaria per la realizzazione dell’oggetto del presente contratto nel rispetto delle condizioni contrattuali con particolare riguardo

ai tempi di realizzazione.

In particolare, i suddetti Responsabili Operativi del Progetto dovranno:
o Concordare tutti gli aspetti tecnici relativi alla presente fornitura e, in generale, tutto quanto specificato nel presente contratto;
o Effettuare eventuali incontti di Revisione di Progetto;
o Approvare per iscritto eventuali e successive variazioni ed eventuali aumenti di costo;
o Confermare I'esito positivo del collaudo;
Le anomalie non bloccanti saranno risolte nel periodo di garanzia di 6 mesi.

Le parti congiuntamente si impegnano a comunicare preventivamente e per iscritto all’altra parte ogni variazione dei nominativi di cui sopra. Superato ed
accettato il test di collaudo del Sito sara data comunicazione alla SWD Group Stl di procedere alla pubblicazione, tale comunicazione confermera

Iaccettazione del lavoro svolto.
Per accettazione e presa visione

Data Firma

ot 0. 2093
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